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Volume Il - Audit de performance:
Apercu de la présentation

Accent mis sur la responsabilisation

Le message central souligne 'importance de
’information fiable, d’une communication
transparente et d’une surveillance rigoureuse.

Domaines d’audit prioritaires

Ce volume présente un audit de performance des
clinigues de soins collaboratifs ainsi qu’un rapport
d’information indépendant sur ’avenant tarifaire
d’Energie NB.



Expansion des cliniques
de soins collaboratifs

Ministere de la Santé




Expansion des cliniques de soins
collaboratifs
Apercu et conclusion générale

Importance du programme

Les cliniques de soins collaboratifs constituent
un élément central de la réforme des soins
primaires et visent a ameéliorer 'acces aux
soins, la continuité des soins et l'utilisation
efficace des professionnels de la santé.

Conclusion de Paudit

Le ministere ne disposait pas d’informations
suffisantes pour démontrer que les cliniques
amélioraient 'acces aux soins primaires la ou le
besoin était le plus grand.




Planification, analyse des colits
et cibles de rendement

 Aucun plan provincial pour répondre aux
besoins non satisfaits

 Les colts complets et abordabilité a
long terme n’ont pas été évalués

* Lescibles de rendement n’ont pas été
appliguées de maniére uniforme

* Les leconstirées ne sont pas
systématiquement mises en application




Les rapports publics n’ont pas
permis de démontrer de maniere
fiable les résultats relatifs au
rattachement des patients

* |nformations sur le rendement
incompletes, peu fiables ou
communiquées tardivement

* Le nombre de patients nouvellement
rattachés n’a pas été mesuré avec
précision

 Laréduction des listes d’attente n’a
pas pu étre démontrée de facon fiable

e Aucune date de début des activités ni
aucune base de référence n’ont été
définies




Supplément de ’'avenant
tarifaire

Energie NB




Supplément lié a Uavenant tarifaire
d’Energie NB
Apercu et conclusion générale

’avenant tarifaire est un supplément ou un crédit
prévu par la loi qui s’applique aux factures des
abonnés et qui refléte les différences entre les colts
et les ventes prévus et réels.

Le cadre du compte d’écart a protégé les résultats
financiers d’Energie NB en transférant le risque lié aux
prévisions aux abonnés, tandis que les soldes
reportés continuent d’augementer.



Résultats financiers
et risque lié aux prévisions

* Lerisque lié aux prévisions s’est déplacé
sur les futurs abonnés

* Les comptes d’écart ont augmenté le
bénéfice net déclaré de 384 millions de
dollars

 Lesciblesrelatives au bénéfice net n’ont
pas été atteintes depuis la mise en
oceuvre

* La dette nette dans la structure du
capital est demeurée au-dessus de la
cible




Risques liés au report et
incidence sur les abonneés

Le solde du compte d’écart net a
atteint 384 millions de dollars en
quatre ans

La période de recouvrement est
passée de deux a huit ans

Les ajouts ont dépassé les
recouvrements au cours de deux des
trois derniéres années

Le recouvrement est reporté aux futurs
abonnés




Themes communs

 Information indépendante sur les
initiatives publiques importantes

* Améliorer la transparence concernant
le rendement, les colts et les risques
émergents

 Favoriser une surveillance éclairée et
la prise de décision futures




Merci!

Questions et
discussion
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