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Cartes d’achat des districts scolaires

Districts scolaires du Nouveau-Brunswick

Volume V, chapitre 2
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Contexte
Programme de cartes d’achat

* Le programme de cartes d’achat a eté
deploye en 2003

* Une carte de crédit d’une grande banque est attribuée
a des employe¢s choisis du GNB pour effectuer des
achats au nom de la province

* Des remises sont recues de la banque pour le
paiement en temps opportun

Volume V - Chapitre 2 @
2.1,2.13-2.14 <N 4
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Pourquoi est-ce important ?

* Total des achats effectués au moyen de cartes d’achat :

— Premiere année; environ 20 millions de dollars
— Plus récemment; 27 a 34 millions de dollars par annce

* La directive en matiere d’utilisation des cartes a ¢éte
approuvee 14 ans apres I’introduction des cartes

* Des faiblesses de controle, qui augmentent les risques de
fraude et d’erreurs, ont €té recensées dans le cadre des
audits d’¢tats financiers effectues par notre bureau et des
examens menes par le Bureau du controleur

* Dans les districts scolaires, les processus relatifs aux
cartes d’achat sont manuels et décentralises

Volume V - Chapitre 2 @
2.2,2.5 <N >
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Achats de la province en 2016-2017 effectués
au moyen des cartes d’achat

Tous les autres ministeres
réunis

Collége 3,7 M$
communautaire du
Nouveau-Brunswick

1,5 M$

Education et

Transports et )
Développement de

Infrastructure . c

New Brunswick
Community College
2,2 M$S

Volume V - Chapitre 2 @
Piece 2.5 (modifiée) &N 6
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68 % de toutes les cartes se trouvent dans
les districts scolaires

Distribution des cartes dans les districts en date de février 2017

District scolaire Nombre de
cartes
District scolaire francophone Sud 755
[ Anglophone West School District 394 ]
Anglophone South School District 348
District scolaire francophone Nord-Ouest 270
District scolaire francophone Nord-Est 245
Anglophone East School District 215
Anglophone North School District 122
Nombre total de cartes dans les districts 2 349
Nombre total de toutes les cartes 3474
Volume V - Chapitre 2 @
Piéce 2.6 (modifiée) - !
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Conclusions générales

Les districts scolaires n’avaient pas :

* De procédures en matiere de cartes d’achat qui
ont toujours respecte les exigences prévues par les
lois et les directives

* De lignes directrices claires et documentées en
place pour ’utilisation et I’administration des
cartes d’achat

* Surveillé 'utilisation des cartes d’achat ni1 pris
des mesures correctives d’une maniére cohérente

Volume V - Chapitre 2 A
2.7 Q\ 8
AGNB > VGNB



Lighes directrices peu claires

* Aucune ligne directrice pour les achats en ligne
malgré 1I’augmentation des dépenses dans ce
domaine

* Différentes interprétations de la directive sur les
deplacements

 Conventions avec les détenteurs de carte désuetes
qui ¢taient incohérentes et incompletes

Volume V - Chapitre 2 @
2.44-2.47,2.37-2.38, 2.31-2.35 <L 2
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Faiblesses de controle

 Nous avons relevé un certain nombre de
faiblesses de controle dans les proceédures en
matiere de cartes d’achat des districts scolaires

* Nous avons s¢lectionne des operations a risque
cleve pour 1’audit

* Nous n’avons pas constate un abus répandu des
cartes; cependant, nous avons cerne des
derogations aux directives

* Les questions que nous avons relevees
augmentent le risque de fraude et d’erreurs

Volume V - Chapitre 2 @
2.24,2.21,2.48,2.5 SN 10
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Directives souvent pas suivies

Nous avons trouvé des cas :
* Détenteurs de carte approuvant leur propres achats

* Achats ne pouvant pas tre expliqués en raison d’une
documentation insuffisante

— Exemples : chocolats, cafe glace, fleurs

* Opcrations fractionnees utilisées pour contourner la
Loi sur la passation des marchés publics et la
convention avec les détenteurs de carte

Volume V - Chapitre 2 @
2.57, 2.63, 2.90 SN 11
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Directives souvent pas suivies
Nous avons trouvée des cas :

 Achats non conformes a la directive
gouvernementale

— Exemples : cadeaux, dépenses commeémoratives
(fleurs, dons)

* Documents justificatifs souvent pas fournis en
temps opportun pour le traitement des opéerations

— Plusieurs depassements de délai pour contester des
frais aupres de la banque selon 1’accord

Volume V - Chapitre 2 @
2.40-2.41, 2.66-2.67 A 12
AGNB > VGNB



Manque de formation

Les districts scolaires n’ont pas offert :

* D’éducation suffisante aux detenteurs de carte sur
I’utilisation appropriée des cartes

 Une formation officielle aux administrateurs des
cartes et aux approbateurs des opérations

Volume V - Chapitre 2 @
2.51-2.52 LN 13
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Surveillance et application inappropriées

* Aucun examen régulier des cartes actives

 Détenteurs de carte avec limites d’achat excessives

— Exemple : montant limite annuel de 600 000 $ pour un employé
achetant moins de 50 000 $ par année

* Dérogations répétées par les mémes deétenteurs de carte
telles que :

— Frais de déplacement qui ne devraient pas €tre pay€s au moyen d’une
carte

— Opérations fractionnées pour contourner la Loi sur la passation des
marchés publics

* Aucun processus formel pour s’assurer que les cartes
d’achat des employés qui quittent sont annulées avant leur
depart

Volume V - Chapitre 2 @
2.76-2.77, 2.80-2.84, 2.92 N 14
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Recommandations

Nous avons formulé 18 recommandations :
14 a tous les districts scolaires
e 2 au Conselil du trésor / Bureau du controleur

* 2 au ministére de I’Education et du
Developpement de 1a petite enfance

Volume V - Chapitre 2 @
Piece 2.2 &N 15
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Suivi des recommandations des

chapitres sur les audits de performance
d’exercices anterieurs

Volume V, chapitre 3
‘A! VERIFICATEUR GENERAL
,,- g DU NOUVEAU-BRUNSWICK

AUDITOR GENERAL
OF NEW BRUNSWICK
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Mise en ceuvre des recommandations

Recommandations
Exercice . ’ N’est plus
Mises en Acceptées/non . Pourcentage
Total ) applicable/Non . *
ceuvre mises en ceuvre ) . de mises en ceuvre
déterminable
Déclarées par les ministeres et organismes
2015 95 41 53 1 44 %
2014 17 16 1 0 94 %
Vérifiées par le VGNB
2013 44 19 25 0 43 %

Volume V - Chapitre 3
Piece 3.3 (modifiée)
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Légende

100 % des
Tableau d’avancement — / recommandations mises

en ceuvre

v

50-74 % des recommandations
mises en ceuvre

Rapport en lighe | s maes

recommandations mises
en ceuvre

<50 % des recommandations
mises en ceuvre

Vous trouverez le tableau d’avancement au lien suivant :
http.//www.agnb-vgnb.ca/content/agnb-vgnb/fr/publications/Rapports_suivi.html

Année du Rapport

de la VG
o s = 2017 Ii 2016 2015
D lication du r nom roj
Ministere ate de publication du rapport et nom du projet | =~ e
Energie NB (2013) — Remise a neuf de la centrale nucléaire de Point /

Lepreau — phase |

Développement social

(2013) — Foyers d’accueil

Transports et Infrastructure

(2013) — Ponts provinciaux

v

Services gouvernementaux

(2013) - Approvisionnement en biens et services —

phase |

Divers ministéres

(2013) — Recouvrement des créances

® 0 4«
o <4\ |0

. I

Volume V - Chapitre 3

Piece 3.1 (résumée et modifiée)
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http://www.agnb-vgnb.ca/content/agnb-vgnb/fr/publications/Rapports_suivi.html

Remise a neuf de Point 100% des

recommandations

Lepreau - Phase | (2013) mises en auvre

Recommandation pleinement mise en ceuvre :

v Energie NB a pleinement mis en ceuvre la
recommandation découlant de notre audit de Point
Lepreau

Volume V - Chapitre 3 @
3.116 <\ 2
AGNB M VGNB



. 50-74 % des .
Foyers d’accueil (2013) V' rommmaie
5 des 11 recommandations non mises en ccuvre :

X Plus de travail est necessaire pour régler les
préoccupations relatives a :

— Etablir et respecter des normes pour les familles
d’accuell;

— Faire connaitre davantage les frais pouvant €tre
remboursés aux familles d’accuell;

— Rapprocher les données des régions sur une base
réguliere afin de s’assurer que I’information du bureau
central est complete et exacte;

— Rendre compte publiquement de 1’efficacite.

Volume V - Chapitre 3 @
3.6, 3.33-3.46, pieces 3.2 et 3.4 &N 20
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mises en ceuvre

Ponts provinciaux (2013) W ecommandations

6 des 13 recommandations non mises en ccuvre :

v Le MTI rend publiquement des comptes sur 1’état
des ponts provinciaux designés et sur 1’efficacite de
son programme d’1nspection

X Un plan a long terme afin de faire face aux
manques a gagner de financement actuels et prévus
dans le futur pour I’entretien des ponts est toujours
en suspens; par consequent, les decideurs ne
connaissent toujours pas 1’incidence du deficit
d’entretien sur les années futures

Volume V - Chapitre 3 @
3.9, 3.50-3.68, pieces 3.2 et 3.4 © 21
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<50 % des
recommandations
mises en ceuvre

Approvisionnement en biens
et services (2013) .

6 des 9 recommandations non mises en ccuvre :

Plus de travail est nécessaire pour mettre pleinement en ceuvre nos
recommandations traitant de I’approvisionnement en biens et services par le
gouvernement :

X La directive sur I’approbation des exemptions n’assure pas un €équilibre entre
le risque et la valeur de I’approvisionnement d’une part et les considérations
lices aux delais d’autre part

X Comptes rendus publics sur les résultats, mais non par rapport aux objectifs

X Aucun critere pour déterminer quand les marchés devraient €tre vises par la
Loi sur les achats publics ou la Loi sur les CCC

X Aucune assurance que les ministeres utilisent seulement le systeme RPANB,
aucun examen periodique des contrats et aucun rapport sur le rendement des
fournisseurs

Volume V - Chapitre 3 @
3.10, 3.74-3.101, pieces 3.2 et 3.4 <A\ 22
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<50 % des
Recouvrement des . ccommandatirs
créances (2013)

7 des 9 recommandations non mises en ccuvre :

X Un certain nombre de ministéres ont indiqué qu’ils
n’avaient pas mis en ceuvre certaines de nos
recommandations en attentant la création d’une « unité
centrale des recouvrements »

* Des progres ont €té realises sur 1’échange de
renseignements sur les débiteurs et des mesures sont prises
pour déterminer les comptes qui risquent de devenir
prescrits par la lo1 afin d’optimiser les recouvrements

X Finances n’a pas ¢établi des lignes directrices en maticre de
recouvrement qui assurent le traitement équitable des
debiteurs

Volume V - Chapitre 3 @
3.119-3.145, pieces 3.2 et 3.4 &N 23
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Plan a long terme pour . <50% des

I'infrastructure (2012)

La recommandation n’a pas été mise en ceuvre :

 La VG a constaté le besoin d’un plan détaillé a long
terme pour I’1nfrastructure afin d’assurer la viabilite et
la sécurite de toutes les infrastructures essentielles

v Le MTI a réalisé des progrées vers I’achévement d’un
plan a long terme pour I’infrastructure, mais 1l reste
plus de travail a faire

X Une strategie a long terme de budgetisation est
nécessaire pour tous les actifs, ainsi que la
rationalisation des actifs

Volume V - Chapitre 3 @
3.102-3.107, piece 3.2 &N 24
AGNB » VGNB



Observations sur la S|tuat|on
financiere de la province

Volume 1V, chapitre 2
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Résultats financiers de 2017 de la province

e Déficit de 118,9 millions de dollars

* Déficit inférieur au déficit budgete de 2017

(246,1 millions), au déficit réel de 2016 (260,5
millions) et aux déficits des exercices anterieurs

* Augmentation de la dette nette plus petite que
dans les exercices antérieurs

* Signes encourageants de progres financiers
réalisés a court terme

Volume IV - Chapitre 2 @
2.1, 2.2, 2.3, pieces 2.2 et 2.4 3 A 26
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Excédent et déficits annuels de la province
9¢ déficit consécutif

350
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(en millions de dollars)

Volume IV - Chapitre 2

Piece 2.1
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\_ 54
Exercice

Q

AGNBMVGNEB

27



Etat des finances de la province
Mise en garde

En 2016-2017 :

* Deficit toujours présent malgré les hausses d’1mpots et de
taxes

 Hausse de 261,6 millions de dollars des recettes fiscales de
la province

— TVH et impot des sociétes
* Hausse de 362,4 millions de dollars des charges

— Au contraire, les dépenses avaient diminué 1’exercice
précedent

* Hausse de 875,8 millions de dollars de 1’obligation de la
dette reelle

Volume IV - Chapitre 2 @
2.43, 2.68, 2.70, 2.72, 2.83 &N 28
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Indicateurs de la durabilité de I'état des finances

Indicateur

Tendance a court
terme

Tendance a long
terme

Actif/passif

(¢ Neutre D

Actif financier/passif

Défavorable

Gavorable)

Défavorable

Dette nette/recettes annuelles
totales

Gavorale

Défavorable

Charges par fonction/charges
totales

Neutre

Neutre

Dette nette/PIB

( Neutre >

Défavorable

Déficit accumulé/PIB

(Neutre >

Défavorable

Charges totales/PIB

Volume IV - Chapitre 2
Piece 2.14 (résumée)

Neutre

Défavorable

Q

AGN

BN VGNB
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Dette nette de la province :
13,8 milliards de dollars

14 //
12
E; /
S 10
(@)
S /
3
s 6
%
c 4
9
2
0 [ [ [ [ [ [ [ [ [

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Exercice

Volume |V - Chapitre 2 A
Piece 2.3 Q

3 30
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Comparaison de la dette nette par habitant avec
celle d’autres provinces de taille similaire

20
18
16
’é‘ 14
% 12 | E Nouveau-Brunswick
yel
S 10 i ,
O Nouvelle-Ecosse
@ \
£s\
é 6 \ @ Manitoba
4 MW Saskatchewan
2
0 | | |
2008 2012 2016 2017
Exercice
Volume IV - Chapitre 2 @
Piéce 2.10 < 31
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Audit des états financiers de la province du
Nouveau-Brunswick (PNB) - 31 mars 2017

Volume IV, chapitre 3

VERIFICATEUR GENERAL
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Audit des états financiers de la province

v'Opinion d’audit sans réserve signée le 22 aoft
2017

v Participation d’un nouveau comité d’audit
dans la planification et I’achévement de I’audit

A\ Renouvellement des systémes « essentiels a la
mission »

Volume IV - Chapitre 3 @
3.1, 3.4, 3.20 &N 33
AGNB »VGNB



Audit des états financiers de la province

Préoccupations d’ordre comptable sighalées au
controleur

* Régimes de retraite

— On devrait inclure de I’information régime par régime dans
les ¢tats financiers

* Energic NB

— Le controleur doit faire une analyse chaque année pour
confirmer la capacite d’autofinancer les activités

 Etats financiers audités provenant d’autres auditeurs
externes

— Rapports non en temps opportun pour certaines entités

— Répercussion des retards sur I’audit des €tats financiers de
la province

Volume IV - Chapitre 3 (A)
3.44, 3.46, 3.47 &N 34
AGNB > VGNB



Audits des états financiers des
organismes de la Couronne

Volume IV, chapitre 4
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14 audits des états financiers
d’organismes de la Couronne

* Centre communautaire Sainte- * Corporation de financement des
Anne municipalités du Nouveau-Brunswick

* College communautaire du * Curateur public — fiducies
Nouveau-Brunswick administrees

 Commission de I’assurance * New Brunswick Community College

agricole du Nouveau-Brunswick ., :
8 Opportunités Nouveau-Brunswick

e  Commission des services d’aide
juridique du Nouveau-Brunswick

Service Nouveau-Brunswick

»  Commission des sports de combat * Societé de développement régional

du Nouveau-Brunswick * Socicté de Kings Landing
(remarque : avis au lecteur, non un o o
audit) * Sociéte de voirie du Nouveau-
, , o Brunswick
* Conseil du premier ministre pour _ _ _
les personnes handicapées * Socicté des loteries et des jeux du
Nouveau-Brunswick
Volume IV - Chapitre 4 A
4.2 Q 36
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Audits des états financiers des
organismes de la Couronne

Nombre d’organismes
Theme des constatations d’audit pour les | de la Couronne avec

organismes de la Couronne les constatations
d’audit
Préoccupations d’ordre comptable 9
Préoccupations relatives a la surveillance 3

et a la gouvernance

Préoccupations relatives a la gestion 5
financiere et a la trésorerie

Volume IV - Chapitre 4 @
T 37
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Autres observations - Volume IV

31 mars

2018

2017

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Opinion d’audit

?

22 ao(t

27 septembre
29 septembre
17 juillet
4 octobre
9 aolt
12 ao(t
30 juillet
21 aolt
14 ao(t

Volume IV - Chapitre 1

Piece 1.1 (résumée et modifiée)

Diffusion publique par
le ministre des
Finances

?

28 septembre

30 septembre
30 septembre
23 juillet
16 octobre
14 ao(t
16 ao(t
13 aolit
28 septembre
26 septembre

Elections provinciales

Pas plus tard que le 24
septembre

S. O.
S. O.

S. 0.
22 septembre
S. 0.

S. 0.

S. 0.

27 septembre
S. 0.

S. 0.

/
2

A 38
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Evaluation fonciére des résidences
Examen spécial

Service Nouveau-Brunswick (SNB)

Volume III, chapitre 2

VERIFICATEUR GENERAL
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Contexte
Services de I'évaluation fonciere

* Budget de 18 millions de dollars pour les
Services de I’¢valuation fonciere (SEF) de
SNB en 2016

Responsable des évaluations dans 345 autorités fiscales
— Plus de 466 000 propriétés
— Assiette d’évaluation du N.-B. de 62,5 milliards de dollars en 2016

Ce rapport se concentre uniquement sur I’évaluation
fonciere des résidences

— Plus de 446 000 propriétés résidentielles

— Assiette d’evaluation pour les propriétés résidentielles de 52
milliards de dollars en 2016

Volume Il - Chapitre 2 @
2.7,2.8 LN 40
AGNB »VGNB




Contexte

* Les ¢valuations foncieres comportent une
certaine incertitude et ne peuvent pas étre
prévues avec une exactitude absolue

Programme de modernisation de SNB :

* Son objectif ¢tait d’améliorer la qualité des
données et des valeurs imposables

* Le plan global était d’actualiser les technologies
utilisées par les SEF

Volume Il - Chapitre 2 @
2.8, 2.17, annexe V SN 41
AGNB »VGNB



Chronologie des événements

mai 2016 - fevr. 2017 juin 2017

janv. 2011 mai 2014 juin 2015
Plafond de 3% imposé dec. 2012 Tablettes de SED déployées  Constitution de SNB Période ‘f‘u Annonce du gel des
Ecart d'évaluation et aux évaluateurs et nouvellement fusionné régime accéléré gyaluations fonciéres
MPCHM de 10 % imposé abandonnées ultérieurement
f 1 T I

-
2011 2012 l 2013 2014 2D11 jm? =3 201?‘ l
-
sept. 2012 -~ \
hll‘jl o janv, 2015 .=~ avt. 2017
Lﬁ::: bJI'Z:T;: GuNB Achgyenient du Annonce dun organisme
avr, 2013 projet pligte photographie aérenne indépgndant
Création de la stratégie de ’¢’ 1
modernisation de I'évaluation fonciém’ P \
- \
- \
" \
- \
& mai, 2016 " \
Démonstration de la 22 juin, 20&,& - mai 2016 - féyr, 2017 18 janv 2017\‘
photographie aérienne  ppprobatio on dwrégime accéléré ) Ffériude du ) SEF app quuené Phypdehbse
au premier ministre pap Ie’(.‘gnéé‘ﬂ d'administration de SNB reglm::icelere de la formule |
a2 [ ] .
e )
| | | | | | K
mai jfl'n juflet aolt septembrei octobre novembre décembre ian-r%r février
30 mai, 2016 30 juin, 2016 9 sept., 2016 .
Ancien PDG Bulletin des SEF au Directeur général approuve BEanVIer. ‘201? ;
dit aux SEF «allez-y» personnel indique Gl _g e Rapport d’anomalie est produit
avec le régime accéléré  que le premier Putilisation de s formule pour la formule, mais n’est pas examing
ministre a

demandé le régime accéléré

Volume lll - Chapitre 2

Annexe IV <N 42
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Sujets de la présentation

« Regime accelere »

Programme de modernisation et methodologie

Erreurs
Assurance de la qualite (AQ)

Gouvernance

Q

AGNB MNVGNEB
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« Régime accéléré »

CA) 44
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Qu’est-ce que le « régime accéléré »?

Régime accéléreé
* Projet qui a haté la mise en ceuvre de plusieurs

composantes de modernisation pour
I’évaluation fonciere des résidences

* Le VGNB est d’avis que le « régime accelere »
a ¢t¢ le point central qui a contribu¢ a la
critique publique concernant les factures
d’1mpot foncier de 2017

Volume Il - Chapitre 2 @
Annexe V, 2.46 A 45
AGNB »VGNB



Démonstration d’une nouvelle technologie

Le 6 mai 2016

* SNB a tenu une journee portes ouvertes pour
présenter des technologies émergentes; le
premier ministre ¢tait present

* Le directeur de la modernisation des SEF a fait
une démonstration d’un logiciel de
photographie acrienne et de ses processus
connexes nouvellement acquis

Volume Ill - Chapitre 2 @ .

2.47 N
AGNB ™ VGNB



Evénements découlant de la
démonstration au premier ministre

* Il est clair que la démonstration au premier
ministre et les échanges ultérieurs ont entrainé
I’enchainement des événements qui ont mené au
« regime accelere »

Echanges entre : chef de cabinet du premier
ministre — ancien PDG de SNB — V.-P. —
directeur genéral — directeur de la modernisation

Volume Il - Chapitre 2 @
2.47,2.48 A\ Y
AGNB »VGNB



« Régime accéléré »

25 mai 2016

* Chef de cabinet du premier ministre a I’ancien PDG de SNB :
— [Traduction] « Des nouvelles [sur le régime accéléré]? »

* Ancien PDG a ’ancien V.-P. :

— [Traduction] « (Le chef de cabinet) ... me poursuit — nous en avons
besoin pour demain au plus tard. »

* [1 est raisonnable de penser que I’ancien V.-P. aurait peut-€tre
interpréte la communication de 1’ancien PDG comme une pression
du cabinet du premier ministre

* La direction des SEF a indique qu’elle croyait que le premier
ministre avait demandé a SNB le « régime accélére »

Volume il - Chapitre 2 @
2.61, 2.62, 2.52 &N 48
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Comptes rendus contradictoires sur qui a
lancé le « régime accéléré »

* Le chef de cabinet du premier ministre a
exprime son soutien, mais voulait en discuter
davantage

* Nous n’avons pas trouvé une indication d’urgence
dans les communications entre le chef de cabinet du
premier ministre et I’ancien PDG

* Les conversations essentielles se sont déroulées par
téléphone et le VGNB a recu des comptes rendus
contradictoires sur qui a lancé¢ le « régime accelére »
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Est-ce que le premier ministre a lancé le
« régime accéléré »?

* Nous n’avons pu déterminer si le premier ministre
avait demande¢ le « régime accéleré »

* Dans une entrevue avec la vérificatrice générale, le
premier ministre a déclaré qu’il n’avait pas
demandé le « régime accéléreé »

* Cependant, la démonstration et le suivi effectué par le
cabinet du premier ministre ont contribué au
sentiment d’urgence percu de SNB
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Régime accéléré

* Les communications internes de SNB ont laiss¢ entendre que
le premier ministre avait demand¢ le « régime accelére », sur
la base d’une perception, et non d’une conversation directe

* Les SEF ont indiqué que ces communications visaient a
motiver le personnel

Diapositive du matériel de formation des SEF Extrait d’un bulletin des SEF de SNB
DCB Présentation au premier ministre : Le Premier Ministre Brian Gallant a
Question : Quel est le délai jusqu'a récemment été exposé a la revue a
I'achévement ? partir du bureau; il a immédiatement
Réponse : 3 ans demandé a notre PDG, )
Exigence : Je veux le voir en la moitié du d’accélérer les efforts de modernisation.
f temps o Un budget de 922 000$ a été approuvé

Reponse : Regime ACCELERE le 22 juin.

(Traduction] Traduction
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Régime accéléré - « Analyse de rentabilité »

* Une proposition pour le « régime accelére » (ayant comme
titre « analyse de rentabilité ») a éte€ présentée a I’ancien
PDG et ensuite au Conseil d’administration

Détails clés manquants et plusieurs risques clés non
soulignés dans I’« analyse de rentabilité » :

* Aucune ¢évaluation officielle des risques du « régime
accelére » n’a éte effectuée

* Recherche et développement et configuration informatique
incomplets

 Intention des SEF d’utiliser des logiciels prototypes
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Régime accéléré
Les SEF sont allés de I'avant avant
I"approbation du Conseil d’administration

Le 30 mai 2016
* [’ancien PDG de SNB dit aux SEF « allez-y »

Le 22 juin 2016

* [’ancien V.-P. et le directeur général de
I’évaluation fonciere présentent le projet du
régime acceleré au Consell d’administration de

SNB
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Régime accéléré
Présentation au Conseil d’administration

 Information insuffisante fournie au Conseil
d’administration

* Avec un questionnement approfondi, le Conseil
aurait découvert :

— le manque de rigueur dans I’analyse des risques
relative a ’'information présentée;

— I’absence d'une analyse de rentabilité exhaustive
appuyant la présentation

* Le Conseill n’a pas fait un examen critique
adéquat de la proposition du « régime accélére »
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Points clés : « régime accéléré »

Les échanges entre le chef de cabinet du premier ministre et
I’ancien PDG de SNB ont men¢ au « régime accelére »

Des communications trompeuses au sein de SNB ont créé la
perception que le premier ministre avait demande le « régime
accelere »

L’ancien PDG et le Conseil d’administration de SNB ont
decide d’aller de I’avant avec le « régime accelére » en se
fondant sur une information déficiente

Les SEF n’ont pas effectu¢ une ¢évaluation rigoureuse des
risques et ont propose le « régime accelére » pendant que la
solution informatique était encore en phase de conception
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Programme de modernisation
et méthodologie
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Manque de gestion de projet pour le
programme de modernisation

Nous avons constaté ce qui suit :

* Des processus normalisés de gestion de projet
n’ont pas €té suivis

* Aucune approche organiseée de gestion des
risques

* Les processus de développement informatique
ctaient informels

* Les prototypes ont €te utilis€s sans aucun essai
rigoureux
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Schéma stratégique
Plan initial de modernisation

Chef de file en évaluation ou la valeur des biens fonciers est bien comprise, équitable et prévisible

Saisie des données Evaluation de masse Livraison du produit
Inspection physique assistée par ordinateur Présentation de |‘information
o : 4 ; Y s
> Visites sur place / Papier/ Metho.do.logle. vieille de 30 ans Avis dimpét sur support papier
H Bande Variations inacceptables R :
=4 255-305 par NCB Nombre élevé de hausses ApPOrts sur support papier
% P t i Transfert de fichiers
- Cycles de 10 ans \ marquées par le passé \
2013 1. Saisie électronique des données 2. Protection contre hausses marquées 3.1 Stratégie d’information
et exonération d'évaluation permanente sur évaluation fonciere
— 4. Bases infrastructurelles pour la modernisation de I’évaluation
5. Rapports et cartes du systéme d’information géographique (SIG)
2015 7. Revue a partir du bureau 8.1 Evaluation de masse " 6. Rapports sur 'assiette d’évaluation
9. Documents, photos et croquis intégrés dans EvAN I 3.2 Stratégie d’information
2016 sur évaluation fonciére
\ 10. Registre foncier et évaluation 8.2 Evaluation de masse
-
Er 2017 3.3 Stratégie d’information sur I'évaluation fonciere
s
Participation du public Evaluations exactes en utilisant des Parties prenantes habilitées
55-85 par NCB REV, CD, EFP acceptables Accés libre au site Web/
Données actuelles Niveau de hausses marquées : Outils de SIG
\, prés de O Transparence

*
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Examen des composantes de la gestion de projet

. . Régime accéléré \
Comp(.)sante de Progran.lme. de ’ Sals1.e Remed || Areyes ok Modole ) Systeme.
la gestion de modernisation | électronique . . . )z . d’information
. . partir du | régression | d’évaluation | , .
projet dans son des données bureau multiple de masse géographique
I
(PMBOK) ensemble (SED) (ARM) (MEM) (SIG)
Intégration X X X X X \)
Contenu X X X X Vv
Délais X X X X X V
Colts X X X X X Vv
Qualité X X X X X Vv
Ressources
humai X X X X X \4
umaines
Communications X X X X X \4
Risques X X X X X \)
Parties
X X X X X \4
prenantes
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Saisie des caractéristiques des biens

Méthode précédente
Croquis manuel utilisant des mesures
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Nouvelle méthode

Croquis numerique utilisant la photographie
acrienne
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Dépendance excessive de SNB sur la
photographie aérienne

* Les mesures prises par photographie aérienne
peuvent servir a valider les données existantes et
repérer de nouveaux ajouts

RESIDENTIAL DRAWINGS
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* Par contre, les SEF ont utilis¢ les images aériennes
uniquement pour esquisser les biens du « régime
accelére » et ont remplacé les données existantes
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Analyse de régression multiple (ARM)

 I”ARM est un outil statistique qui produit des valeurs
d’évaluation en utilisant les données sur les ventes et
les caracteristiques physiques d’une maison

* Les modeles d’ARM des SEF ¢taient incapables de
prédire des valeurs précises et cohérentes pour
I’ensemble de 1a population

— Nous avons constaté que les SEF avaient enleve de fagon
inapproprice certaines ventes de leur échantillon

* VGNB a constaté que la mise en ccuvre de I’ARM
du régime accéléré ne s’inscrit pas dans les limites
des pratiques reconnues
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Points clés : méthodologie

Le VGNB n’a pas €té en mesure de conclure que la
qualité des données sur les biens s’¢tait ameliorée en se
servant de la photographie a¢rienne

SNB s’est trop fi€¢ a la photographie a¢rienne comme la
seule méthode de saisir des données

Les mode¢les d’évaluation des SEF ¢étaient incapables de
prédire des valeurs précises et cohérentes pour
I’ensemble de la population

Les mode¢les d’évaluation du « régime accéléré » ne se
sont pas 1nscrits dans les limites des pratiques reconnues
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Points clés : gestion de projet

* Des processus normalisés de gestion de
projet n’ont pas €té suivis

* Des processus normalises de developpement
informatique n’ont pas €te suivis
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Erreurs
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Erreur d’évaluation non définie ni suivie

* Ce que constitue une erreur n’est pas defini en vertu de la
Loi sur [’evaluation ou des politiques des SEF

* Aucun systeme officiel en place pour faire de suivi des
erreurs de données au fil du temps

— Exemple : Les SEF n’ont pu fournir des explications pour
plus de 7 000 erreurs survenues en 2012

* Aucune politique ou procédure en place pour corriger les
erreurs

* La detection globale d’erreurs est réactive et a moins de
chance d’étre efficace
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« La formule » a contribué de facon importante
aux erreurs de 2017 du « régime accéléré »

* Des hypotheses ont ¢té retenues pour ¢tablir la
valeur des biens des secteurs du regime accélere

* Cette hypothese était appelée « la formule »

* La formule supposait qu’une hausse importante
de la valeur d’un bien évalué serait une
combinaison de :

— 60 % li¢ au changement pour une nouvelle
construction ou une amélioration importante (NC/AI);

— 40% 11¢ au changement dans la valeur du terrain
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Lacune importante dans l'application
de la formule

* La surface habitable brute (SHB) aurait du étre
examinge et confirmee par les €valuateurs, non pas
presumee

Le VGNB a examiné les résultats des demandes de
révision de 1 999 biens auxquels la formule avait
éte appliquée :

* 74 % ou 1 479 biens n’auraient pas diu etre
catégoriseés comme changement de NC/Al
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Erreurs non décelées

Les tests réalisés par le VGNB montrent des

erreurs non décelées dans la base de données
des SEF :

* Ce qui indique que les revendications
de SNB d’un taux d’erreurs inférieur
en 2017 ne sont pas étayées

* Nous estimons que cette situation est
une defaillance du processus de
I’assurance de la qualite (AQ)

Volume IIl - Chapitre 2 @
2.107 <N 09
AGNB »VGNB



Assurance de la qualité (AQ)
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Pratiques essentielles d’AQ éliminées
pendant le régime accéléré

e Un cadre adéquat de I’assurance de la qualité est
essentiel pour atténuer les erreurs liées aux 1mpoOts
fonciers

Nous avons constaté que:

* Les SEF n’avaient pas une approche officielle d’AQ
pour la gestion de projet du programme de
modernisation

* Avec le déla1 pour la mise en ceuvre du régime accélére,
les pratiques d’AQ ont ¢ét¢ delaissées en grande partie
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Procédures en matiere de rapports
d’anomalies

* Les SEF ont ¢labor¢ des procédures en matiere de
rapports d’anomalies pour déceler les erreurs
potentielles dans les ¢évaluations foncieres

* [’absence de politiques documentees ainsi que les
lacunes au chapitre des communications ont contribu¢ a
des défaillances importantes

* VGNB a constaté plusieurs lacunes dans les rapports
d’anomalies, et nous estimons qu’ils n’ont pas réussi a
déceler les erreurs dans les avis d’impot de 2017.

* Nous avons ¢galement trouve que la crédibilité des
rapports d’anomalies était discutable
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Des préoccupations alarmantes sur la
qualité des données ont été ignorées

 [La décision de la direction des SEF de dire aux
evaluateurs d’abandonner I’examen des
données est, a notre avis, alarmante

* Le personnel estimait que les donnees ¢taient
corrompues et que les changements apportés au
processus d’eévaluation avaient €ét€ mis en ceuvre
« a la volée »

* Les communications ont €té interrompues et le
personnel s’est senti impuissant
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Demandes de révision recues des
propriétaires fonciers

20 000

15 000

10 000

Nombre de DR recues

5000

/ 17 639

-/

7 316 7951 -
-#-DR recues
5338 - 042 7156 ¢
6947

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Année
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Se fier aux propriétaires fonciers pour
déceler les erreurs

* Les SEF se sont fiés de maniére inadéquate aux
demandes de révision (DR) des propriétaires fonciers
comme un ¢lément de 1’assurance de la qualité

En date du 31 juillet 2017 :

* 8228 DR avaient ¢té répondues et plus de 4 300 ont
donn¢ lieu a une facture revisée

* Réduction moyenne de 16 % de la valeur imposable
* 9411 DR ¢taient en suspens
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Réduction des montants d’'impot foncier

* Le VGNB estime que la réduction des
montants d’impot foncier jusqu’au 31 juillet
2017 est d’environ 3 millions de dollars en
raison des DR

* Des réductions supplémentaires pourraient
entrainer des changements dans les montants
d’1mpot allant de 4 a 11 millions de dollars
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Points clés : Assurance de la qualité (AQ)

Pendant le « regime accéleré », les pratiques d’AQ ont
cté délaissées en grande partie

Mauvais processus d’établissement des rapports
d’anomalies

Les causes des erreurs de données de 2011 a 2017
n’ont pas fait I’objet d’un suivi afin d’améliorer
I’exactitude

On s’est fi¢ incorrectement aux demandes de révision
des propriétaires fonciers comme composante de ’AQ
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Gouvernance
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Le cadre législatif existant accorde de
I'indépendance

v'La Loi sur Services Nouveau-Brunswick et 1la Loi
sur [’évaluation donnent a SNB le pouvoir
d’effectuer des évaluations foncieres de maniere
indépendante

x Cependant, les fonctions légales du directeur
geénéral de 1’évaluation n’ont pas été pleinement
reconnues ni respectees
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des SEF

* Les SEF eétaient dysfonctionnels a cause :

Problemes de ressources humaines manlim

— des conflits au niveau de la direction
— du manque de leadership de la direction générale

* Les circonstances entourant le « régime accélére »
ont engendré un environnement de travail
toxique

* La perception au sein des SEF que 'une des
raisons principales du « réegime accelere » était
I’augmentation des recettes fiscales
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Organigramme de Service Nouveau-Brunswick
Indépendance essentielle du directeur général

Conseil

. . Ministre
d’administration

Président -
Directeur général

= = o

Vice-président
Services publics et
Gouvernement
intelligent

-

Directeur général
Services de
I’évaluation fonciere
et Registres

Directeur, Modernisation
et services de soutien

Coordonnateur de I'équipe
de modélisation

Coordonnateur du contréle de
la qualité

Huit autres employés

—

Directeur, Evaluation

Cing employés

Directeur, Services
régionaux de I'évaluation
fonciere

Région de Chaleur
(16 employés)

Région de Moncton
(25 employés)

—————

Région de Fundy
(19 employés)

Région de Hampton
(10 employés)

b

—

Région du Haut de la
Vallée (10 employés)

Région de Fredericton
(11 employés)

Region de Miramichi et
Richibucto (10 employés)
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Les changements législatifs ou de politique
fiscale épuisent les ressources des SEF

* Le gouvernement peut apporter des modifications a
la lo1 habilitante de SNB comme bon lui semble et
ctablir la politique fiscale

* Voici des exemples du pass¢ en maticre de
modifications de politique fiscale :

— le plafond de 3 %;
— I’écart d’évaluation;

— le mécanisme de protection contre les hausses marquées
de 10 %

* Le VGNB estime que toute tache administrative lice
a une politique fiscale ne devrait pas €étre la
responsabilité des SEF
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Les hausses des impots fonciers 7%

devraient étre plus claires

BC ASSESSMENT

Property Location & Description 2017 PROPERTY ASSESSMENT NOTICE

Lacation:
1234 Anywhere Street

LOT S, PLAN VIP488E, SECTION 98, LAKE LAND DISTRICT
FID: 02-345-678

2017 Assessment - represents your property value as of July 1. 2016

VALUE CLASS
LAMD Nz.000
BUILDINGS 200,000
207 ASSESSED VALUE $312.000 RESIDENTIAL
TAXABLE VALUE $312.000

Important messages about your Assessment

. A copy of this Property Assecsment Motlce 1S sent to all owners

.- Your property value has changed due to new found construction in the last
year. This may result in a change to your property taxes in 2017,

+ A residential questonnaire was sent to you In 2016 and no response Was
received. Please go to evalueBC bcassessment.ca to review and confirm or
update your property details.

Volume lll - Chapitre 2
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This Is Not a Tax Notlce.
Tax Motlces Are lssued by Your Local Government

This notice contains important information
about your property. Please review and keep
for your records

Mo action is required unless you disagree with
VOUF assessment.

YOUR PROPERTY VALUE HISTORY

2016 20

2015 [y

El :4'!

it IMPORTANT DATES

m ulvl. 20016
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Recommandations formulées par VGNB :
Transparence

Nous recommandons que :

* SNB ¢mette des avis d’évaluation fonciere
annuelle distincts des factures d’1impot foncier

 [Le ministere des Finances émette des factures
d’1mpot foncier distinctes des avis
d’évaluation fonciere
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Annonce d’un organisme indépendant

* Le 3 avril 2017 : Le premier ministre a annonce
I’intention de créer un organisme indépendant
pour surveiller I’évaluation fonciere

VGNB :

* n’atrouve aucune analyse de rentabilité pour
appuyer I’intention du gouvernement

* est d’avis que la création d’un autre organisme
indépendant n’est pas nécessaire pour regler les
questions les plus importantes
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Points clés : gouvernance

* La haute direction submergée et inattentive a entrain¢ un manque
de leadership

[’ obligation 1égale du directeur général des SEF de s’assurer de
I’exactitude des €valuations foncieres n’a pas ¢té reconnue ni
respectee

L’unité de modernisation a fonctionné avec peu d’acceptation des
autres directeurs et du personnel régional des SEF
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Recommandations formulées par VGNB

25 recommandations :
e 22 - Service Nouveau-Brunswick
e 2 - Ministere des Finances

e 1 - Bureau du Conseil exécutif
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Faits saillants globaux

* La stratégie de modernisation et la vision globale ¢taient
louables, souhaitables depuis longtemps et les nouvelles
technologies ¢taient conformes aux pratiques reconnues
de I’industrie

* La gouvernance et le leadership de I’organisation n’ont
pas réussi a reconnaitre les risques ¢leves du « régime
accelere » imposé aux composantes clé du programme de
modernisation

* Le «régime accelere » a échoué parce qu’il est allé trop
vite et en raison de mauvaises communications, des outils
inadéquats et d’un manque de collaboration

* Des processus normalises de gestion de projet n’ont pas
cte suivis
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Faits saillants globaux

e [’échec des SEF de valider convenablement les
donn¢es saisies par la photographie aérienne a ¢te la
cause fondamentale des problemes techniques
rencontres pour I’année d’1mposition 2017

* [’absence de s¢paration claire entre la fonction
d’¢valuation et la politique fiscale compromet
I’1ntégrite du systeme d’évaluation fonciere des
résidences du Nouveau-Brunswick

* La création d’un autre organisme indépendant n’est
pas necessaire pour regler les questions en matiere
d’¢évaluation fonciere que le VGNB a relevées
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Commentaires de la vérificatrice
générale

* SNB - circonstances difficiles et uniques :
— 5 différents presidents de 2013 a 2016

— Organisme fusionn¢ nouvellement creé

* Cen’est pas une excuse pour :
— Ne pas avoir réussi a prévoir les risques

— Ne pas avoir réussi a reconnaitre le caractere
sensible des activités associces a I’1mpot et
I’examen possible du public

Volume lll - Chapitre 1 A
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Commentaires de la vérificatrice
générale

* R¢percussions importantes sur la culture et les
ressources humaines

* La réputation de SNB est sérieusement
endommagee

* La création d’un nouvel organisme
indépendant n’est pas la question la plus
importante
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Questions?
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