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Introduction

* Tous les vérificateurs généraux et vérificatrices
genérales au Canada ont convenu d’entreprendre
des travaux portant sur les initiatives en matiere
de changements climatiques dans leurs
provinces et territoires.

e |es travaux d’audit de tous les VG seront
résumes dans un rapport au Parlement qui
devrait étre déposé au déebut de 2018.
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Renseignements généraux
Les effets des changements climatiques

* Au cours des 70 dernieres annees, la température moyenne au
Canada a augmenté de 1,6 °C et de 2,2 °C dans le nord du
Canada

— 2 fois et 3 fois la moyenne mondiale

Reéalités climatiques observées au NB

* Phenomenes meétéorologiques
extrémes

e Elévation du niveau de la mer

Cap-de-Cocagne sur la Route 530 en 2010
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Renseighements généraux
Emissions de gaz a effet de serre (GES) en 2015

Rang Administration Tot?rlnécgeastﬁanr:zzl)ons Rang | Administration hfbrﬂgzl[o?[zr?:gs)
1 |Alberta 274 1 SK 68,2
2 | Ontario 166 2 AB 65,2
3 | Québec 80 3 TNO 35
4 | Saskatchewan 75 4 TNL 20,6
5 | Colombie-Britannique 61 5 1PE 18
6 |Manitoba 21 6 NE 17,8
7 | Nouvelle-Ecosse 16 7 NB 17,5
8 | Nouveau-Brunswick 14 8 MB 16,2
9 | Terre-Neuve-et-Labrador 10,3 9 NU 15
10 | Tle-du-Prince-Edouard 1,8 10 CB 13
11 | Territoires du Nord-Ouest 14 11 ON 12
12 | Nunavut 0,6 12 QC 9,6
13 | Yukon 0,3 13 YK 7,5

Total pour le Canada 7214 CAN 201
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Renseighements généraux
Emissions de GES du NB en 2015 par secteur

(émissions en megatonnes - Mt)

W Production d'électricité (3,8)

B Moyens de transport (4,0)

@ Industrie (4,0)

O Autres (2,3)

Total du NB : 14,1 Mt
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Stratégies pour aborder les changements
climatiques

Attenuation

e se concentre sur la diminution de .
I’étendue du réchauffement planétaire =~ e
en réduisant les émissions de gaza B 8
effet de serre

Adaptation

 se concentre sur la réduction des
dommages potentiels causes par
les effets des changements
climatiques
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Objectifs de I'audit

Déterminer si la province du Nouveau-Brunswick a:

o realisé des progres a I’égard des engagements de
réduction des emissions de gaz a effet de serre;

o realisé des progres a I’égard de I’adaptation aux
changements climatiques;

 établi des dispositions internes de gouvernance et de
coordination pour atteindre les objectifs de réduction
des emissions de gaz a effet de serre et s’adapter aux
changements climatiques.
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Atténuation - Constatations clées

v’ La province et Energie NB ont réalisé des progres a
I’égard des engagements de réduire les émissions de GES.

v" Les objectifs a court, a moyen et a long terme sont
clairement enonces dans le PACC de la province et les
progres réalisés sont publiés de maniere cohérente.

x Cependant, tres peu de mesures comportent des délais
connexes. Le plan ne précise pas comment elles seront
mises en ceuvre.

x Des mesures sont nécessaires pour la Centrale alimentée
au charbon de Belledune.
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Atténuation - Trois versions du PACC

Plan d’action sur les changements climatiques (PACC) Pas atteinte

2007 2012_ «1990: 16,4 Mt x
» Réduction de 5,5 mégatonnes (Mt) de GES par année |«2012: 16,9 Mt
ou retour aux niveaux de1990 d’ici a 2012

Plan d’action sur les changements climatiques 2014- -
2020 Remplacé

« 10 % en dessous des niveaux de 1990 d’ici a 2020: y gg;‘éa“-"é en
e 75-85 % en dessous des niveaux de 2001 d’ici a 2050 avec

Plan d’action sur les changements climatiques - La
transition vers une économie a faibles émissions de
carbone

* Production de GES du NB de 14,8 Mt d’ici a 2020;

« 10,7 Mtd’ici a 2030; \
e 5 Mtd’ici a2050. Dernier niveau de

2015 a 14,1 Mt
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Objectifs et émissions de GES du NB
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Constatation :
Objectifs de réduction prescrits par la loi

* La Colombie-Britannique, le Québec, I’Ontario et la
Nouvelle-Ecosse ont prescrit par la loi leurs objectifs de
réduction.

* Des objectifs prescrits par la loi donnent a un
gouvernement plus de pouvoir pour imposer des mesures
et montrent un engagement serieux de réduire les
emissions de GES.

o Cependant, il est important de limiter les émissions de
GES sans nuire a la croissance économique.
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Constatation :
Aucuns objectifs d’émission pour Energie NB

* Nous avons constaté gu’aucun objectif precis de réduction
des GES n’a éte etabli pour Energie NB afin d’orienter ses
efforts de reduction a I’avenir.

e La Loi sur I’électricité exige qu’Energie NB s’assure que
40 % des ventes d’électricité dans la province representent
de I’electricite issue d’energie renouvelable d’ici a 2020.

— Energie NB a indiqué que 42 % a été atteint en 2015-16

» Cependant, on ne sait pas quel niveau de réduction des
GES sera atteint en réalisant I’objectif d’énergie
renouvelable.
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Constatation : Aucun accord avec le gouvernement
fédéral pour 'abandon progressif de la production
d’électricité au charbon

Centrale d’electricité au charbon de Belledune:

— 13 % de la capacité d’électricité totale d’Energie NB
— 15 % des emissions de GES du NB

« NB, AB, SK et NE ont des
centrales d’éelectricité au charbon

 Le NB est la seule province sans
aucun accord

» Discussions avec le gouvernement
fedéral quant aux options apres
2030 se poursuivent

e = B

Centrale de Belledune
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Constatation : Plans de mise en ceuvre
du PACC pas finalisés

e Dans le PACC actualise en décembre 2016, il y a
35 mesures liees aux réductions d’émissions de
GES

* Nous avons constate gue les plans de mise en
ceuvre ne sont pas finalisés et seulement quelques
mesures ont des calendriers

— Exemple : stratégie en matiere de véhicules électriques

 Sans calendriers précis ni de plans de mise en
ceuvre, il est difficile de mesurer les progres
accomplis par le NB
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Atténuation - Résumé des recommandations

Nous recommandons que le Ministere :

« propose au Cabinet que les objectifs d’émissions de GES,
tels que précises dans son PACC, soient prescrits par la loi

« fixe des objectifs précis de réduction des emissions de GES
pour Energie NB

 termine le plan de mise en ceuvre qui décrit comment et
quand les mesures relevées dans le PACC seront mises en
ceuvre

Nous recommandons qu’Energie NB :

 effectue une analyse approfondie de I’incidence potentielle
de I’abandon progressif de la Centrale de Belledune
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&, Adaptation - Constatations clés
v’ La province et Energie NB ont réalisé des progres a
I’égard de I’adaptation aux changement climatiques

* Toutefois, de nombreuses mesures importantes sont
encore a un stade tres precoce

x Aucune évaluation exhaustive des risques a I’échelle de
la province

x Aucune evaluation de la vulnerabilite au niveau
general d’Energie NB

x Le plan d’adaptation du PACC est assez complet, mais il
mangue des calendriers et la maniere dont les objectifs
seront atteints
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Constatation : aucune évaluation
exhaustive des risques pour la province

« Evaluations de la vulnérabilité effectuées dans 46
collectivités du NB

« Cependant, nous avons constaté qu’il n’y a aucune
evaluation exhaustive des risques pour la province, ce
qui rendra difficile de faire de maniere cohérente :

— le recensement des risques
climatiques qui ont des effets
Importants

— le classement par priorité
des risques

Dalhousie en décembre 2010
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Constatation : Evaluation détaillée de la
vulnérabilité nécessaire pour Energie NB

* Des projets, études et initiatives particuliers liés a I’adaptation
ont eté entrepris.

« Cependant, nous avons constate qu’il n’était pas clair
exactement quand Energie NB effectuera une évaluation de la
vulnérabilité au niveau genéral de la societe.

* Les repercussions sur les tarifs
futur n’ont pas été determinées.

Péninsule acadienne en janvier 2017
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Adaptation - Résumé des recommandations

Nous recommandons gue le Ministere :

o ¢labore une evaluation des risques liés aux
changements climatiques au niveau provincial

Nous recommandons qu’Energie NB :

o effectue une évaluation de la vulnéerabilité de la
societé face aux changements climatiques; par la
suite,

 élabore un plan de mise en ceuvre pour s’adapter
aux changements climatigues
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Gouvernance interne et coordination

o e Secrétariat des changements climatigues sous
le Ministere joue un rble essentiel pour
coordonner les mesures de réduction des
emissions de GES et d’adaptation

* La responsabilité pour la plupart des mesures
demeure avec les ministeres clés

* |e NB a fait des efforts pour etablir une
gouvernance interne en vue d’atteindre les
objectifs de réeduction des emissions de GES et de
s’adapter aux changements climatiques
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Constatation :

Systeme de suivi pas actualisé

o Le systeme de suivi des progres du PACC est
un nouvel outil de suivi du Secretariat des
changements climatiques

» Le systeme fait le suivi de tous les efforts de
chaque ministere et organisme dans la mise en
ceuvre des objectifs du plan d’action

* Nous avons constate que le systeme de suivi
des progres du PACC n’a pas eté actualisé
avec les nouveaux objectifs
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Points saillants d’ensemble du chapitre

v’ La province & Energie NB ont réalisé des
progres a I’égard des engagements de
réduction des emissions de GES et de
I’adaptation aux changements climatiques

x Cependant, la plupart des mesures du PACC récent n’ont pas
de calendrier, de financement attribuée ou de plan de mise
en ceuvre

x NB est la seule province n’ayant pas conclu un accord quant
au futur de la central alimentee au charbon (Belledune)

e Mesures importantes nécessaires pour atteindre les objectifs
de réduction des GES de 2030 et 2050
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Contrat de services consultatifs

Ministere du développement social
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Introduction

 Le VGNB a releve un paiement
pour des services de consultation
dans le cadre d’un audit antérieur
des comptes publics de la province

o Le ministere du Développement social (DS) a passé un
contrat avec un cabinet d’experts-conseils (experts-
conseils) pour réduire les couts dans differents

programmes de DS

e Au moment de notre audit, plus de 13 millions de dollars
ont eté versés aux experts-conseils
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Tendance des charges du budget de DS
(en millions de dollars)

1250%
- =Budget
— Ree|
11509%
1050 $ ——
950 $ Calendrier du contrat
jan. 2013 — ao(t 2016 >
850 %
750 $ T T T |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Objectifs de I'audit

Déterminer si le Ministere

« asurveillé le rendement des experts-conseils
conformément a I’accord

e amesure et évalué les résultats des initiatives de
projet achevees par rapport aux avantages prevus

 disposait d’un plan pour achever toutes les
Initiatives du projet

e a approuve les honoraires professionnels
conformément a I’accord et a la politique
gouvernementale

Volume | - Chapitre 2 A
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Constatations clés

e ministere du Développement social

X @ eu recours a des pratiques d’approvisionnement
Inappropriées

x a conclu un contrat mal structure sans des
objectifs ou des produits a livrer clairs

x g éte incapable de gerer efficacement le contrat

X @ permis aux experts-conseils d’évaluer eux-
meéemes leur rendement

x n’a pas mesuré la qualité de la prestation des
services aux clients
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Constatations clés

e ministere du Développement social
x a verse 13 millions de dollars pour identifier des
economies prévues de 47 millions de dollars, et

x n’avait pas realisé 37 millions de dollars de ces
economies prevues au moment de I’audit

x a paye 1,3 million de dollars pour des services « hors du
champ d’ application » qui auraient dd étre considerés
comme faisant partie du contrat

x a depassé de 700 000 $ le bon de commande

x a versé 646 000 $ pour des frais de déplacement sans
aucune documentation source

Volume | - Chapitres 1 et 2 @
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Approvisionnement de I’Accord d’amélioration
de la productivité et des processus (APP)

e Phase I - accord de 100 000 $
e Phase Il - deuxiéeme accord de 112 000 $

I"Facilitation stratégique — Facture de 10 000 $

e Phase Il - troisieme accord de 12,25 millions de
dollars
L Dépassement — 700 000 $ au-dessus du bon de commande

e Cout de toutes les phases : 13,2 millions de dollars
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Phase | - janvier 2013

Selon la Loi sur les achats publics en vigueur a I’époque, des
contrats de services de 50 000 $+ exigeaient un appel d’offres
public lancé par Service Nouveau-Brunswick (SNB)

* Au lieu de suivre le processus d’appel d’offres, DS a conclu
directement un accord de 100 000 $ avec les experts-conseils

e Aucun élement probant demontrant que d’autres experts-
conseils avaient été considérés

* DS aenvoyé une demande de dispense a SNB, mais DS a
conclu un accord avant d’obtenir I’approbation de SNB
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Phase | - Précisions sur la dispense

o Le paragraphe 27.1(1)(d) de la Lol sur les achats publics
dispense de I’appel d’offres public « ... en cas d’urgence ».

e DS aestimé le besoin de recenser des économies budgétaires
comme une situation urgente.

* Nous considérons que cette dispense vise des inondations, une
pandémie, etc. , mais n’est pas appropriee pour « des objectifs
de réduction budgeétaire agressifs ».

e Cependant, SNB a tout de méme approuve plus tard la demande
de dispense.
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Phase Il - mai 2013

DS ainformé SNB qu’il désirait signer un deuxieme
accord de 112 000 $ avec les mémes experts-conseils et la
méme dispense

« SNB a mis en garde DS contre une deuxieme dispense en
raison d’une situation tres urgente ou urgente et souleve
des préoccupations au sujet d’un parti pris potentiel

* Peu importe, le SNB a encore accepté d’approuver la
dispense, a la condition que DS utilise un appel d’offres
sur invitation pour la phase Il
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Facilitation stratégique - juin 2013

e DS aretenu les services des mémes experts-conseils pour la
troisieme fois en vertu d’un contrat direct pour des travaux de

facilitation stratégique.

o DS aeté facture 9 999,37 $ pour les travaux, un rabais
d’environ 65 % sur les honoraires des experts-conseils.
— Important car : en gardant la facture sous le plafond de

10 000 $, DS n’avait pas besoin de declarer cet
approvisionnement a SNB.

« SNB aindiqué gu’il ne savait pas que DS avait retenu les
services des experts-conseils entre les phases 1l et 111.
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Phase lll - Calendrier 2013

o 4 juillet — Un appel d’offres sur invitation est lancé a 6 fournisseurs
5 juillet — Les experts-conseils terminent les travaux de facilitation stratégique
19 juillet — L’appel d’offres sur invitation ferme apres 12 jours ouvrables

e 25 juillet — Evaluation des réponses, mais tous les promoteurs sauf les experts-
conseils sont disqualifiés

31 juillet — Dans une note de service, les experts-conseils remercient DS de les
avoir choisis

e 2 ao(t — Autorisation ministérielle de SNB d’émettre un bon de commande de
12,25 millions de dollars aux experts-conseils
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Pratiques d’approvisionnement inappropriées

Faits saillants — Approvisionnement

DS afortement privilégié de facon inappropriée les experts-
consells tout au long du processus

e A notre avis, les autres promoteurs auraient eu des difficultés a
donner une réponse qui pouvait rivaliser avec celle des experts-
consells dans seulement 12 jours

* Nous avons éte informeés que la direction actuelle ne pouvait pas
parler du processus suivi en 2013 en raison d’un important
roulement de personnel

« D’apres nous, peu importe le roulement de personnel, la
responsabilisation du Ministere demeure
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Mauvaise gestion des contrats

Pas d’objectifs clairs dans le contrat
e Le Ministere a signe un contrat de 12,25 millions
de dollars qui semble avoir été prepare par les
experts-consells
* Le contrat n’avait pas :

— une clause « ne dépassant pas » (cout
maximal)

— d’objectifs ou de cibles detaillées
— de produits a livrer clairement définis
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Mauvaise gestion des contrats

Aucun cadre de gestion des contrats

e ministere du Développement social :
e n’avait aucun cadre de gestion des contrats

* Nn’a pas éte en mesure de fournir une copie de la
documentation d’un examen juridique

 s’est fié uniguement aux experts-conseils pour
autoévaluer leur rendement et le rendement global
du projet
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Mauvaise gestion des contrats

Honoraires en fonction du rendement :

économies prévues contre réelles

e Honoraires en fonction du rendement fondes sur les économies
prévues

e Non fondeés sur les éeconomies réelles comme prevu
Initialement par DS

e DS devait payer des honoraires en fonction du rendement peu
Importe si les économies reelles étaient realisées ou non

e DS et SNB ne pouvaient pas expliquer la modification
d’economies réelles a économies préevues
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Mauvaise gestion des contrats

Echelle de rémunération des honoraires en fonction

du rendement
* Les honoraires en fonction du rendement augmentent a mesure que les

S économies prévues dépassent le seuil de 10 millions de dollars
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Mauvaise gestion des contrats

Phase Ill Rémunération des experts-conseils

Montant de la facture

1 0]
Type de paiement (en millions) Yo du montant total

Honoraires professionnels et

P $ 6,6 51 %
autres
Honoraires en fonction du

5,8 44 %

rendement
Frais de deplacement 0,6 5%
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Mauvaise gestion des contrats
Initiatives non approuvées par le gouvernement

o Deux Initiatives reliées aux foyers de soins
n’ont pas eté approuvees par le gouvernement

o DS apaye plus de 1,85 million de dollars en
honoraires en fonction du rendement pour ces
Initiatives

Volume | - Chapitre 2 @
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Mauvaise gestion des contrats

Prolongation de la Phase Ill - aout 2015

o Apres la duree initiale du contrat de la phase Ill,
DS a exerce I’option facultative de prolongation
d’un an en vertu de I’Accord

e [’Accord a été prolongé sans aucune negociation
ni évaluation du rendement

e DS a raté une occasion de modifier I’Accord

Volume | - Chapitre 2 @
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Mauvaise gestion des contrats

Phase Ill - Services hors du champ d’application

e Un certain soutien a la mise en ceuvre était inclus dans
le contrat initial

e Cependant, DS a payé 1,3 million de dollars en
soutien supplémentaire a la mise en ceuvre a titre de
services « hors du champ d’application »

e DS n’aurait pas da paye 1,3 million de dollars pour ces
services car ils auraient dd étre considéres comme
faisant partie du contrat
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Mauvaise gestion des contrats

Dépassement et faiblesse des controles

* Manque de controle important sur les
paiements

* Les versements contractuels aux experts-
consells ont depasse de 700 000 $ le plafond du
bon de commande de DS

* DS n’a pas exigé des recus pour valider
646 000 $ en frais de déplacement
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Mauvaise gestion des contrats

Faits saillants - Gestion des contrats

 Les experts-conseils ont éte payés en fonction
des economies prévues, non pas des economies

réelles

 Le risque assume par la province de payer en
fonction des economies prevues est tout
simplement inacceptable

 Le contrat ne contenait pas d’objectifs clairs et
son rendement n’a pas éte surveille
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Mesures pas toutes fiables ou présentées

Mesure et eévaluation des résultats

e ministere du Déeveloppement social :

e a mesure les résultats des initiatives achevées,
mais les mesures ne sont pas toutes fiables

* n’apas impose la livraison d’un systeme de
gestion de I’exploitation (SGE) tel que I’ Accord
I’exige

* n’a pas surveillé I’impact sur la qualité des
services aux clients

Volume | - Chapitre 2 @
2.120-2.125,2.131 SN 48
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Mesures pas toutes fiables ou présentées

Faits saillants - Economies déclarées

e tableau de bord de juin 2016 recense
o 47 millions de dollars en économies prévues

* 10 millions de dollars en économies réelles (déclarées par
DS) provenant des initiatives mises en ceuvre

e Cela veut dire que seulement 22 % des économies avaient
eté réalisees (au mieux) par la fin du contrat, ou en d’autres
termes

e Les économies réelles de DS sont inférieures de
37 millions de dollars a la fin de notre audit

Volume | - Chapitre 2 @
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Mesures pas toutes fiables ou présentées

Economies déclarées par DS peu fiables
Résume du tableau de bord (juin 2016)

) 7~ ~ E ies pré es re
Etat d’avancement des/ ,No_rr_lbr_e \Econom_|e§ prévues /ﬁconorr_ne_:s reell&
C . . d’initiatives (en millions de (en millions de
initiatives sz :
d’économies dollars) dollars)
Pas mises en ceuvre 10 35 -
Mises en ceuvre 8 8 8
Mises en oeuvr_e - 4 4 5
montant non justifié
Total 22 / 47 $ \ 10% )

" — . —

* Enraison du montant important non justifie, nous considéerons le
total des économies réelles comme peu fiable.

Volume | - Chapitre 2 @
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Résumeé des recommandations

Nous recommandons que le ministere du
Deéveloppement social :

e concoive et élabore des accords prevoyant la
mesure du rendement en incluant des objectifs
et des produits a livrer clairs et bien définis.

e structure les contrats contenant une
remuneration liée au rendement seulement en
fonction de résultats réels et mesurables.

Volume | - Chapitre 2 @
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Résumeé des recommandations

Nous recommandons que le ministere du
Deéeveloppement social :

* n’inclue pas de clauses dans les contrats de
services qui autorisent que des travaux hors du
champ d’application soient entrepris.

e Impose une periode de recupération entre la fin
des contrats existants avec de futurs
promoteurs et le lancement d’un appel d’offres
connexe afin d’éviter des influences indues et
des conflits d’intéréts.

Volume | - Chapitre 2 @
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Résumeé des recommandations

Nous recommandons que le ministere du
Deéveloppement social :

e mesure I’incidence sur la qualite de la
prestation des services aux clients découlant
des initiatives d’amélioration de la productivite
mises en ceuvre et en rende compte

Volume | - Chapitre 2 @
2.132 ¥ >3
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Résumeé des recommandations

Nous recommandons gue Service Nouveau-
Brunswick :

e s’assure gue les ministeres ne recourent pas de
maniere inappropriee a des dispenses en raison
d’une situation tres urgente ou urgente pour
contourner le processus concurrentiel d’appel
d’offres

e s’assure gue les contrats de services incluent une
clause « ne depassant pas » pour le montant
equivalent a la valeur du bon de commande

Volume | - Chapitre 2 @
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Points saillants généraux du chapitre

Meépris tres preoccupant des pratigues d’approvisionnement

L’avantage réel des versements de 13 millions de dollars aux
experts-conseils demeure incertain, au mieux

Preoccupes par la culture de complaisance au sein de la
bureaucratie de DS a I’égard des infractions en matiere
d’approvisionnement et des pratiques d’approvisionnement
Inéquitables

Il semble n’y avoir aucune conseguence pour DS pour ne pas
avoir suivi de bonnes pratiques d’approvisionnement

Nous avons constaté que les mémes experts-conseils
executaient toujours certains travaux connexes pour DS en

fevrier 2017

Volume | - Chapitre 1 @

1.10,1.12-1.14
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Contrat pour des fournitures et des services de
convalescence avec la Croix-Rouge canadienne

Nous avons constaté que :

* Les mémes experts-conseils etaient dans une
situation ayant les apparences d’un conflit
d’intéréts en participant comme un évaluateur
dans I’approvisionnement

» L’accord definitif avec la Croix-Rouge contenait
des exigences de rapports non imposees par DS

e DS n’a pas évalué le rendement du promoteur a
aucun moment pendant le contrat ou a sa
resiliation

Volume | - Chapitre 2 @
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Questions ?

@ 57
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