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Pourquoi avons-nous effectué cet audit

 Les soins de santé constituent un des plus importants
programmes du gouvernement

* Il y a d’importants risques associes aux faibles
controles sur les cartes d’assurance-maladie et les
renseignements personnels connexes

* D’autres bureaux de vérificateurs géneraux au
Canada ont examing¢ les cartes d’assurance-maladie
ou leur equivalent
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Cartes d’assurance-maladie et colts

 Environ 765 000 cartes d’assurance-maladie actives au 31 mars 2018

* Les cartes d’assurance-maladie doivent étre présentées pour avoir
acces a des services de sante

Coits annuels movens par titulaire de carte d’assurance-maladie :
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Dépenses du ministéere de la Santé
(en milliards de dollars)
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Contexte — Roles et responsabilités du
programme d’Assurance-maladie

Chargée des cartes
d'assurance-maladie

Externalisation des

Ministre de la Santé

Ministere de la Santé

Direction de
I'Assurance-maladie
et des services aux

meédecins

Chargée des activités lies a

I‘admissibilité, aux réclamations, aux

services assurés et a la rémunération des

médecins

Unité de l'inscription, de

I'admissibilité et des demandes

et des renseignements

centres d’appels et de Service Nouveau-
services des cartes Brunswick (SNB)

d’assurance-maladie

(Medavie)

Croix Bleue Medavie |

CPI Card Group
(sous-traité par
Medavie)

Externalisation de

la production et de
la distribution des

cartes d'assurance-
maladie
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Objectif de notre audit

Déterminer si le ministere de la Sante (le
Ministere) est dote de processus et de
controles pour s’assurer que :

e les cartes d’assurance-maladie sont émises
seulement aux résidents admissibles:

* la sécurité et la confidentialité des
renseignements des titulaires de carte sont
protegées

Volume Il - Chapitre 2 A
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Conclusions

* Des processus et des controles sont en place pour s’assurer
qu’une carte d’assurance-maladie est émise uniguement aux
résidents admissibles

 Les procedures pour identifier les titulaires de carte qui
deviennent ensuite inadmissibles sont insuffisantes

— Par exemple, apres avoir quitté la province

« Des mesures pourraient étre prises pour renforcer les
caractéristiques de sécurité des cartes d’assurance-maladie

« Des atteintes a la vie privéee surviennent en raison des
modifications apportées a la politique de renouvellement des
cartes d’assurance-maladie

Volume Il - Chapitre 2 A
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Vue d’ensemble des faits saillants et des sujets
Cartes d’assurance-maladie
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 Risques liés au processus
externalisé et automatique de renouvellement
des cartes d’assurance-maladie

* Inefficacités du régime d’assurance-maladie
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L’admissibilité continue n’est pas
suffisamment controlée

@ 11
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Le processus de demande initiale est adéquat

* Le processus d’inscription initiale et d’approbation
pour une carte d’assurance-maladie est adéquat pour
faire en sorte que seulement les résidents du
Nouveau-Brunswick admissibles recoivent une carte

* Les documents acceptés aux fins de I’inscription sont
les mémes que ceux qui sont acceptés dans
les autres provinces

* Cependant, nous avons constate qu’une T
demande en ligne pour une carte d’assurance-maladie
du NB acceélérerait le processus

Volume | - Chapitre 2 @
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Risques liés aux cartes d’assurance-maladie du
NB inadmissibles

Il est important d’identifier les cartes d’assurance-
maladie du NB inadmissibles. Voici des exemples de
risques :

« Un détenteur de carte inadmissible (p. ex. un ancien
résident) continue d’utiliser sa carte d’assurance-maladie

du NB

* Les services de santé assurés qu’il recoit (dans la
province ou a I’extérieur) seraient payes indument par le
NB

— Dans ce cas, sa province de résidence actuelle devrait
payer ses services de santé assures

Volume | - Chapitre 2 @
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ldentification des cartes d’assurance-maladie
du NB inadmissibles

* Nous avons remarqué que I’ Assurance-maladie n’a pas suffisamment
de procédures pour identifier et annuler les cartes d’assurance-maladie
du NB inadmissibles en temps opportun

« Le Ministere ne pouvait pas entierement expliquer pourquoi il y avait
plus de cartes d’assurance-maladie actives que de residents du NB

Nous avons constaté que I’Assurance-maladie ne fait pas ce qui suit :

« Evaluer les modes d’utilisation des cartes (p. ex., I’absence
d’utilisation)

 Faire un examen approfondi a savoir si les titulaires de carte qui

recoivent des services de santé a 1I’extérieur de la province sont des
résidents du NB

Volume | - Chapitre 2 @
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Risques liés au processus
externalisé et automatique de
renouvellement des
cartes d’'assurance-maladie

@ 15
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Plus de risques pour des économies inconnues

* Nous avons constaté que le processus de
renouvellement automatique adopté en 2014 a
affaibli les controles sur les cartes d’assurance-
maladie

* On prévoyait que le processus de renouvellement
automatique des cartes permettrait d’économiser

218 000 $ annuellement

* Cependant, le Ministere n’a pu fournir aucune
preuve demontrant comment les économies de codts
avaient eté calculées et si elles avalent eté réalisees

Volume | - Chapitre 2 @
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Processus de renouvellement automatique
des cartes d’assurance-maladie

* Le Nouveau-Brunswick est la seule province ou les
titulaires de carte ne sont plus tenus de présenter une
nouvelle demande lorsque leur carte expire

 Une fois approuves initialement, les titulaires de carte
peuvent ne jamais voir leur admissibilitée evaluee de
nouveau

« Le risque qu’une carte d’assurance-maladie utilisable
tombe dans de mauvaises mains s’est accru dans le
cadre du processus de renouvellement automatique

Volume | - Chapitre 2 @ 17
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Risques associés a la sous-traitance a la Croix
Bleue Medavie

« En 2013, la production et la distribution des cartes
d’assurance-maladie ont été sous-traitées a la Croix Bleue
Medavie (Medavie).

— Medavie a par la suite sous-traité ce travail a CPI Card
Group (CPI)

* Cela aplace un processus clé a ’extérieur du
gouvernement

* Nous avons constaté que 1’ Assurance-maladie ne recoit
aucune assurance indépendante sur les contrdles de la
part de Medavie ou de CPI

Volume | - Chapitre 2 @
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Risques et atteintes a la vie privée

* Nous avons remarque que les cartes d’assurance-
maladie sont postees sans confirmer les adresses
postales

* 5800 cartes renouvelées automatiquement ont éte
retournées comme etant non distribuables de
2015 a 2019

« 157 atteintes a la privée des cartes
d’assurance-maladie enregistrees
depuis 2017
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Inefficacités du régime
d’Assurance-maladie

@ 20
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Domaines ou le régime d’Assurance-maladie
pourrait étre amélioré

* L’amélioration du systéme d’inscription de I’ Assurance-maladie pourrait
réduire le nombre de procédures manuelles

* Les cartes d’assurance-maladie du NB ne comportent pas une photo
d’1dentification comme mesure de sécurité

— Quebec, Ontario, Colombie-Britanniqgue incluent une photo sur leurs
cartes sante

 Les médecins québécois facturent directement 1’ Assurance-maladie du
Nouveau-Brunswick, ce qui entraine une charge administrative élevee
pour la province

— Toutes les autres provinces ont approuve la facturation reciprogue

— La vérificatrice generale du Quebec a exprime des préoccupations
concernant les erreurs et la surfacturation par les médecins du Quebec

Volume | - Chapitre 2 @
2.36, 2.71, 2.85, 2.86 SN 21
AGNB »VGNB



Recommandations du VGNB

16 recommandations formulées a la Direction de
1’ Assurance-maladie du ministere de la Santé :

— Ameliorer les processus d’inscription et de contrdle de
I’admissibilité continue
— Evaluer les risques et les économies

— Ameliorer la sécurité des cartes et les mesures de
protection de la vie privée

— Améliorer le systeme d’inscription
— Neégocier la facturation réciproque avec le Québec

— Elaborer des procédures, des plans et des indicateurs
de rendement

Volume | - Chapitre 2 @
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Externalisation des travaux d’entretien

et de construction des routes
Ministere des Transports et de I’Infrastructure
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Pourquoi avons-nous effectué cet audit
Travaux de suivi

 En 2018, nous avons termineé des travaux de suivi de

notre rapport de 2013 portant sur I’approvisionnement
en bitume prémeélange

Nous avons releve des risques liés a la maniere que
certains programmes d’entretien des immobilisations
du Ministere avaient éte externalisés

Nous avons aussi remargué des incohérences
concernant qui effectuait les travaux de reparation des
routes a travers la province (c.-a-d. externalisation
contre en interne)

Volume | - Chapitre 3 A
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Objectif de notre audit

Déterminer si :

le processus decisionnel que suit le ministere des
Transports et de I’Infrastructure (MTI) pour
externaliser la remise en état des
immobilisations, les travaux d’entretien et
I’acquisition d’équipement connexe est fonde sur
des preuves.

Volume | - Chapitre 3 A
3.6 Q\ 25
AGNB »VGNB



e

Contexte — Externalisation
INTERNE =

* L’externalisation de travaux est parfois nécessaire et bénefique:

— Raisons fréguentes : Insuffisance des effectifs, manque
d’expertise et besoin d’équipement spécialisé

* Des evénements survenus dans d’autres provinces et pays ont
souligné les risques et eu une incidence négative sur les
résidents

* L’externalisation de travaux de construction et d’entretien
essentiels comporte des risques :

— Faillite de I’entreprise, travaux non effectués dans le respect
des délais ou de qualité appropriée

Volume | - Chapitre 3 @
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Externalisation au Nouveau-Brunswick
Voici des exemples d’activités du MTI externalisées :

* Pavage

* Terrassement

« Tracage de lignes

« Coupe de broussailles

Total des appels d’offres pour des travaux de construction de
routes attribués par le MTI
(en millions)
2015-2016 2016-2017 2017-2018
219% 172 3 223 $
Volume | - Chapitre 3 7
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Conclusions

e Dans certains cas, les décisions d’externaliser les travaux

n’étaient pas fondées sur des preuves ni appuyées par
une analyse objective des colts et des consequences.

Le ministére des Transports et de ’Infrastructure :

s’est concentré sur le développement économique et
s’est f1¢ sur le jugement subjectif lorsqu’il a pris les
decisions d’externaliser

a externalise des travaux aux frais du contribuable pour
appuyer le secteur prive et favoriser la croissance
economique

Volume | - Chapitre 3 A
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Vue d’ensemble des faits saillants et des sujets

Externalisation des travaux d’entretien et de construction des
routes

* Aucun cadre pour les décisions d’externalisation

* Programmes consciemment externalises a un cout
plus éleve

Volume | - Chapitre 3 @
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Aucun cadre pour les
décisions d’externalisation

@ 30
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Initiative de réorganisation et d’amélioration
de 2016-2018 du Ministere

[Traduction]

1. Principes directeurs et objectifs

1.| Concurrence minimale avec le secteur privé

2. Exécution renforcée et davantage centrée du programme de base avec une réduction des
cloisonnements, du dédoublement et du gaspillage

3. | Accroissement de la réceptivité aux occasions et aux partenariats de développement
économique

Gestion des biens pour I'ensemble du gouvernement du Nouveau-Brunswick
Responsabilisation et transparence, avec un engagement public renforcé

Organisme fondé sur le rendement

Pas toujours une analyse de rentabilisation, mais parfois une décision philosophique

© N o un A

Economies a long terme en général

Source : Examen stratégique des programmes du MTI

Volume | - Chapitre 3 @
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Aucune politique ni cadre décisionnel en
matiere d’externalisation

* Nous avons constaté que le Ministere n’a pas de
politique ni de cadre decisionnel pour déterminer ce
qu’il faut externaliser

 Cela pourrait mener a des décisions qui sont
influencees (ou percues comme 1’€tre) par d’autres
facteurs comme aider certains groupes industriels ou
des régions aux frais du contribuable

Volume | - Chapitre 3 @ 37
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Risque d’une dépendance excessive a I'égard
des fournisseurs
* Nous avons constaté que le Ministere n’évalue pas le

risque d’une dépendance excessive a I’¢gard des
fournisseurs au moment de 1’externalisation

 La disponibilité des fournisseurs peut influer sur la
competitivite et le cout d’externaliser des travaux

Nous avons releveé 55 appels d’offres adjuges ou
seulement une offre avait eté recue :

* Appels d’offres d’une valeur de 46 millions de dollars

Volume | - Chapitre 3 @ 33
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Programmes consciemment externalisés
a un cout plus élevé

@ 34
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Des experts ont constaté que I'externalisation
de I'’enduit superficiel était plus colteuse

« Avant 2016, une analyse du Ministere a constaté
qu’externaliser les travaux d’enduit superficiel était
jusqu’a 18 % plus colteux

e En 2016, le ministre a annoncé sa décision d’externaliser
les travaux d’enduit superficiel partout dans la province

* Le ministre de I’¢époque croyait que
confier les travaux de pose d’enduit
superficiel au secteur privé était
« la bonne chose a faire »

Volume | - Chapitre 3 @
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Enduit superficiel externalisé malgré le cout

plus élevé connu

* Nous estimons que I’augmentation des travaux de pose
d’enduit superficiel externalisés de 2016 a 2018 a colte
1,7 million de dollars supplementaires

Dépenses pour la pose d’enduit superficiel en interne et externalisée
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L'acquisition de chasse-neige est externalisée
malgreé leur cout plus élevé connu

* En 2016, le Ministere a constaté que I’achat de chasse-
neige préassemblés codltait environ 25 000 $ (ou 10 %)
de plus par camion gue de les construire en interne

« Malgre cette analyse, le Ministere a externalisé
30 autres chasse-neige

« Codt total supplémentaire
d’environ 1 million de dollars, 1
soit I’équivalent du cout de
construction de quatre
chasse-neige supplémentaires

Volume | - Chapitre 3 @
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Le gouvernement a répondu a une demande du
secteur privé pour des travaux supplémentaires
meéme si cela coutait plus cher

* Le Ministére a recu comme directive d’externaliser plus de
travaux au secteur prive

* Dans certains cas de gros ponceaux, les couts de I’appel
d’offres et de la conception etaient importants par rapport
au cout des travaux reels

— Cela signifiait que ’externalisation ¢tait plus coliteuse
que d’effectuer les travaux en interne

* || est aussi essentiel de conserver la capacite en interne
pour des travaux liés aux ponts et aux ponceaux pour une
intervention plus rapide en cas d’urgence

Volume | - Chapitre 3 @
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Recommandations du VGNB

7 recommandations formulées au ministere des
Transports et de 1’Infrastructure :

e Elaborer une politique d’externalisation fondée sur
des preuves et un cadre décisionnel

 Planifier et évaluer en ayant recours a une analyse
de rentabilisation fondée sur des preuves (d’une
maniere rentable et en temps opportun)

* Evaluer le risque d’une dépendance excessive a
I’égard d’un fournisseur unique

Volume | - Chapitre 3 @
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Impots fonciers en souffrance

recouvrement et remise
Ministere des Finances
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Pourquoi avons-nous effectué cet audit

 Les impOts fonciers repréesentent plus de 1 milliard de
dollars en recettes par année pour la province et les
municipalites

 Plus de 30 millions de dollars en imp0ts fonciers et en
nénalités ont été remis en six ans (de 2012 a 2018)

* Laremise d’1imp0ts fonciers en souffrance constitue
une perte de recettes fiscales et crée une perception
d’1niquité pour les contribuables qui sont a jour dans
leurs versements d’1mpots fonciers

Volume | - Chapitre 4 A
4.3 O H
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Objectif de notre audit

Déterminer si le ministere des Finances :

* recouvre les Impots fonciers en souffrance
conformément a la Loi sur [’impot foncier

 prend des decisions ou formule des
recommandations de remise d’1impots fonciers
conformément aux politiques et aux lois
applicables

Volume | - Chapitre 4 A
4.4 Q\ 42
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Contexte
Impots fonciers annuels facturés (en millions de dollars)
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Impots fonciers au Nouveau-Brunswick

 Nous avons constaté que des impots /‘
fonciers d’environ 9 millions de dollars ¥ n fle

par année ne sont pas recouvreés

Au 31 mars 2018, il y avait environ :

 un total de 109 millions de dollars en Impots
fonciers et en pénalites en souffrance

* 51 000 biens avec des impots fonciers en
souffrance

Volume | - Chapitre 4 @
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Contexte

« Les impots fonciers sont remis lorsque le
propriétaire foncier a declaré faillite ou le droit de
propriéteé a été transfére a la province

« La remise discrétionnaire sert a régler des cas ou
des difficultes sont survenues ou susceptibles de se
produire

« La province assume le cout des remises dans leur
Integralité (impOts provinciaux et municipaux)

Volume | - Chapitre 4 A
4.2 Q\ >
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Conclusions

Nous avons conclu que le ministere des Finances :

* ne possede pas de politiques pour orienter son
recours a la remise discréetionnaire des impots fonciers

* ne gere pas activement les efforts déployes par
Service Nouveau-Brunswick a I’égard du
recouvrement des Impots fonciers

* manqgue de criteres détaillés et de priorisation des
biens a vendre pour non-paiement des impots fonciers

Volume | - Chapitre 4 A
4.6 Q\ 46
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Vue d’ensemble des faits saillants et des sujets

Impots fonciers en souffrance : recouvrement et
remise

« Remise des impots fonciers

* Recouvrement des impoOts fonciers en
souffrance

Volume | - Chapitre 4
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Remise des impots fonciers

@ 48
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Plus de 30 millions de dollars d’'impots
fonciers et de pénalités remis en six ans
(2012 a 2018)

Ajustement
pour les
édifices
fédéraux
3,AMS
Remise
discrétionnaire
17,9M$
Volume | - Chapitre 4 @
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Aucune politique pour la remise discrétionnaire

« Malgré les millions de dollars de remise discrétionnaire
d’impdts fonciers, le Ministére ne possede pas de
politiques pour orienter le commissaire de 1 1impOt dans
I’exercice de son pouvoir

* Les décisions de remise d’1mpots fonciers ne sont pas
rendues publiques (contrairement aux paiements de
subventions)

* Une remise de dette peut étre accordee de maniere
Incohérente et inequitable

» Par exemple : Nous avons trouveé deux biens
commerclaux qui ont benéficié d’une remise totale de
680 000 $ en réponse aux propositions recues

Volume | - Chapitres 1 et 4 @
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Aucun mécanisme de controle pour détecter

les erreurs

* Nous avons constaté que le Ministere avait traité
six réclamations pour une remise d’1imp0ts
fonciers pour des faillites deux fois par erreur

— Cela a permis de doubler I’avantage destin€ a ces
comptes d’impots fonciers

* Le Ministere n’était pas au courant de la question du
dédoublement

e Un audit interne est nécessaire pour s’assurer que les
controles de systeme fonctionnent

Volume | - Chapitre 4 @ 51
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Le Ministére n’a pas répondu a une directive
du Conseil du Trésor

« En 2014, le Conseil du Trésor avait donné instruction au
Ministere de reviser la Loi sur l'impot foncier

* Le Ministere a indiqué qu’il n’avait pas répondu parce que la
responsabilité pour le recouvrement avait éte transféeréee a
SNB

— Cependant, la Loi stipule clairement que le recouvrement
des impOts fonciers incombe au ministre des Finances

« A notre avis, la délégation du processus de recouvrement
ne dégage pas le Ministere de sa responsabilité en vertu de

la Lol

Volume | - Chapitre 4 @ 52
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Recouvrement des impots fonciers
en souffrance

@ 53
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Le Ministere n’est pas en mesure de régler les
impots fonciers en souffrance en temps opportun

 La pratique du Ministere est de placer le bien en vente pour
non-paiement de I’impot si le compte est quatre ans en
souffrance et le montant supérieur a 500 $

 Le Ministere traite environ 830 biens dans le cadre de
ventes pour non-paiement de I’1imp0t par année

« Cependant, environ 6 000 biens éetaient admissibles a étre
vendus pour non-paiement de 1’imp6t foncier en 2018

« Des recettes potentielles resteront non recouvrees etant
donné que le processus peut prendre des années
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Aucune priorisation pour la vente pour

non-paiement d’'impot
« Etant donné la capacité limitée du Ministére de traiter des biens,

la sélection est essentielle pour faire en sorte qu’il traite les
biens qui auront la plus grande incidence tout en assurant

I’équité
— Par exemple, nous avons constaté que 43 biens representent
12 millions de dollars en impots et pénalités en souffrance;

— Dans certains cas, la vente pour non-paiement de 1I’impot
peut ne pas étre appropriée ou pratique (p. ex. réduire a
I’1tinérance ou en raison de la contamination)

Le ministere des Finances n’a pas donné une orientation a
SNB pour determiner les biens qui sont appropries pour une
vente pour non-paiement de I’'imp06t a part les criteres de

« quatre ans / 500 $ »
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Le Ministére ne gere pas activement le rendement
de SNB en matiere de recouvrement des comptes
enh souffrance

* Nous avons constaté que le Ministere ne gere pas activement
le rendement de SNB en matiere de recouvrement

* Nous avons déja signalé que I’absence d’une orientation
claire de SNB avait contribué a diminuer ’efficacité du
recouvrement

* Notre recommandation d’inscrire les comptes d’impot
foncier en souffrance au Programme de compensation de
dettes par remboursement (saisie du remboursement
d’impot) de I’ARC n’a pas été mise en ceuvre
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Recommandations du VGNB

6 recommandations formulées au ministere des
Finances :

— Elaborer une politique, des critéres et des contrdles

— Calculer et faire le suivi de I’incidence des impOts
fonciers municipaux non percus

— Clarifier les attentes de rendement de SNB et le
survelller

— Prévoir un audit interne par le controleur

— Consulter le Conseil du Trésor pour determiner si la
directive de 2014 de réviser la Loi est toujours
appropriee
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Entente de financement de la ville de
Saint John

Examen spécial — Bureau du Conseil exécutif
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Pourquoi avons-nous examiné I'’entente de
financement de la ville de Saint John

La verificatrice générale a choisi d’examiner cette
entente de financement en raison :

* du risque inhérent pour les contribuables provinciaux

 du non-respect des lois et de la reglementation
provinciales
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Contexte

* Laville de Saint John était confrontée a un deficit budgetaire
prévu d’environ 6 millions de dollars en 2018
— En raison en partie d’un déclin démographique, d’un gel des
evaluations foncieres, etc.

« Enjuillet 2017, le maire a déclaré que la ville était en « crise » et
demande a la province un « nouveau pacte » pour résoudre la

situation financiere

* En septembre 2017, le premier ministre s’est engagé a ce que la
province collabore avec la ville sur un « nouveau pacte »
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Modalités clés de I'entente définitive signée

* Province : fournir jusqu’a 22,8 millions de dollars a
la ville de Saint John sur une période de 3 ans pour
résoudre le déficit budgetaire prévu

* Ville : limiter I’tmpact sur les services de premiére
ligne et respecter les exigences d’établissement de
rapports, entre autres choses

* Ensemble, mettre en place un comité de travalil
conjoint pour évaluer la réussite de 1’entente et
examiner les solutions a long terme
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Conclusions

Nous avons conclu que I’entente de financement de la ville
de Saint John constitue un risque excessif pour les
contribuables, car elle :

* ne comportait pas de resultats precis a realiser;

* n’a pas réussi a resoudre les problemes de la ville ou a
atténuer le risque inhérent pour la province (en date d’avril

2019);

 fournissait du financement en fonction du niveau du déficit
prévu de la ville, encourageant de maniere inappropriée la
ville a enregistrer des déficits pour maximiser le financement
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Conclusions - suite

* Nous croyons que ’entente a contourn¢ les exigences
en vertu de la Lol sur la gouvernance locale qui
découragent les municipalités d’avoir des deficits de
fonctionnement continus

* Le Conseil du Trésor (CT) n’a pas respecté la Lol sur
[’administration financiere pour s’assurer d’une
autorisation législative appropriée au moyen d’un
crédit budgéetaire du ministere de I’Environnement et
des Gouvernements locaux (EGL) avant d’accorder le
financement

Volume | - Chapitre 5 A
5.5 Q\ 63
AGNB »VGNB



Vue d’ensemble des faits saillants et des

sujets - Entente de financement de la ville
de Saint John

* Risque excessif pour les contribuables du Nouveau-
Brunswick

* L’entente a ¢te précipitee

* La VG est préoccupee par la conformite législative
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Risque excessif pour les
contribuables du Nouveau-Brunswick

@ 65
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Aide financiere en fonction des déficits
déclarés par la ville

* L’entente ¢tait fondée sur des projections de déficit

* Nous avons trouves les documents a I’appui de la décision
difficiles a suivre, manquant de clarté et, selon nous, ils ne
comprenaient pas une analyse suffisante pour appuyer la
décision finale du Cabinet

: Financement prévu : ..
Exercice , Palements a ce jour
par I’entente

2018 3,5 millions de dollars 1,75 million de dollars

2019 8,9 millions de dollars -

2020 10,4 millions de dollars -

Total 22.8 millions de dollars 1,75 million de dollars
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Retrait de clauses clés de I'entente
protégeant les intéréts de la province

Deux clauses retirées apres le desaccord de la ville,
representant un risque accru pour la province :
 Clause sur les normes comptables pour le secteur public

— Les négociateurs provinciaux voulaient s’assurer que
la ville ne pouvait pas manipuler la taille du déficit
déclare et ainsi influer sur le financement

 Clause sur les credits budgétaires

— La clause signifiait gue la province ne serait pas
obligeée de faire un paiement avant d’obtenir un crédit
budgétaire, tel que requis en vertu de la législation
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Rapport d’'un comité clé non remis

« Un comité de travail conjoint avait eté mis en place
pour ¢valuer la réussite de I’entente et examiner les
solutions a long terme pour améliorer la situation
budgétaire de la ville

* Nous avons constaté qu’un rapport du comite de
travail clé, da le 1° janvier 2019 en vertu de
I’entente, n’a jamais été terminé

 Retarder ce rapport pourrait avoir une incidence sur la
capacité de la ville a résoudre les défis financiers a
venir
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Risque d’établir un précédent

* L’entente est censee repondre aux circonstances
prétendument « uniques » de Saint John

 Cependant, fournir du financement a une municipalité
pour remédier a un déficit continu prévu pourrait
encourager les autres a reclamer le méme
financement

 Ce précedent repréesenterait un risque supplémentaire
pour la province
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L'entente a été précipitée
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L'ancien premier ministre semble avoir

garanti I'aide avant I'approbation du Cabinet

« Dans une lettre de décembre 2017, I’ancien premier ministre a
déclare au maire :
— [Traduction] « Nous pouvons commencer en faisant aujourd hui des

investissements qui atténueront les pressions budgetaires a court
terme au cours du prochain exercice 2018. »

— [Traduction] « ... vous avez ma garantie que la province travaillera
avec vous pour une aide a court terme pour des investissements
dans un programme de croissance pendant que nous continuons a
travailler cOte a cOte sur un nouveau pacte pour Saint John . »

 La lettre n’indiquait pas que la garantie apparente était sujette a
I’approbation du Cabinet, a une consultation ministérielle, a un avis
juridique, a un credit et a une autorisation budgétaire
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Les décisions précipitées de I'entente ont
entrainé des problemes

* La ville a profité du temps des élections provinciales de 2018
pour rallier ’appu1 de la province

* L’entente de 23 millions de dollars a été négocice et ¢laborée
en 2 mois

— Nous croyons que cela a entraine des problemes
d’¢laboration et de mise en ccuvre

 Communications publiques avant la ratification de ’entente

— Le ministére de I’Education postsecondaire, de la
Formation et du Travail a signalé des erreurs dans le

communiqué de presse
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Le Ministere clé n’a pas participé aux décisions

 Le personnel clé du Cabinet du premier ministre avait
participé intrinsequement a 1’¢laboration de I’entente

« Cependant, les fonctionnaires du ministere de
I’Environnement et des Gouvernements locaux (EGL) ont
indiqué que le Ministere n’avait pas participé

— EGL a été seulement mis au courant de sa

responsabilité pour le financement apres la decision du
Cabinet en fevrier 2018

— Le lendemain, le Bureau du Conseil exécutif a remis
un contrat non signeé et incomplet a EGL
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Le Ministere a eu des difficultés a mettre en
ccuvre I'entente

* En raison d’un manque d’information, EGL a eu
des difficultés a gérer 1’entente

* Les communications entre les groupes de personnel
ont fait ressortir la confusion concernant la
responsabilité

 EGL devait fournir le financement de 1,75 million de
dollars a la fin d’aotlt 2018, mais EGL :

— était toujours a verifier les modalités avec la ville en
juillet 2018

— tentait de déterminer comment il obtiendrait
I’autorisation budgétaire neécessaire a la mi-aout
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Décision de dépenser non autorisée

« EGL a effectué le premier versement de 1,75 million de
dollars a la ville en aolt 2018, mais :
— Aucun crédit budgétaire ou budget supplémentaire n’avait ¢té

approuve par I’ Assemblée 1égislative, malgré I’instruction du
Cabinet de le faire

— Aucun virement budgétaire n’avait été effectu¢ a EGL

— Le personnel du Conseil du Trésor a declaré qu’ils seraient
effectues a la fin de I’exercice, car ¢’est leur pratique normale,
et croyaient que cela éetait conforme a la Loi sur
[’administration financiere

» Cependant, le Conseil du Tresor a fait remarquer que la
Lol était desuete et, a ce titre, sujette a interprétation
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La VG est préoccupée par la
conformité législative
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Le Conseil du Trésor ne respecte pas la Loi

* Nous pensons gue le processus suivi dans le présent
cas ne respecte pas la Loi sur [’administration
financiere

 Dans notre rapport de juin 2018, nous avons soulevé
des préoccupations semblables et croyons que la
Lol a besoin d’étre modernisée

 Nous pensons que cela est un autre exemple ou
I’esprit de la Lol a eté ignore et I’approbation
appropri¢e n’a pas ¢té obtenue
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L'entente a effectivement contourné la loi

« [article 100(8) de la Loi sur la gouvernance locale
décourage les municipalites du Nouveau-Brunswick
de fonctionner avec des deficits continus

« A notre avis, I’entente a effectivement contourné la
Loi, car la province a accepté de financer de déficit le
la ville pour trois exercices
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Recommandations du VGNB

« 4 recommandations formulées au Bureau du Conseil exécutif (BCO)
1 recommandation formulée au BCO et au Conseil du Trésor
1 recommandation formulée au Conseil du Trésor et au controleur :

— S’assurer que les décisions de financement suivent une procédure
établie et soient justifiées, appuyées et autorisées, etc.

— S’assurer que les ententes de financement n’outrepassent pas
effectivement I’esprit et 1’objectif des dispositions legislatives

— Faire participer toutes les entités provinciales pertinentes
— Examiner et actualiser la Loi sur [’administration financiere

— Elaborer une politique en matiere de conservation des dossiers
pour le Cabinet du premier ministre au cours des transitions
gouvernementales
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Entrave potentielle en vertu de la Loi sur le
vérificateur général

* Nous avons trouvé des élements probants que les
ministeres impliqués n’ont pas fourni I’ensemble des
documents et des communications demandes

« Le Cabinet du premier ministre ne nous a fourni aucun
document

 Le Cabinet du procureur général (CPG) n’a donné aucun
renseignement, citant le privilege du secret professionnel
de 1’avocat

* Nous ne savons pas si nos constatations et conclusions
seraient modifiées si nous avions regu ces renseignements
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Observations finales de la vérificatrice
générale

Theme récurrent de risque, que ce soit le risque relié :
* aux atteintes a la vie prive;

* aux programmes et services externalisé sans analyse
de rentabilisation;

 au manqgue de directives et de controles internes; ou

* au retrait de mesures contractuelles pour protéger la
province.
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Questions ?
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