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Chapitre 2

Foyers d’accueil

Ministere du
Dével oppement social
Foyers d’ accuell

Résumé
I ntroduction

2.1 Lesenfants constituent notre plus importante

ressource. Nous voulons tous protéger et éduquer nos
fils et nosfilles. Cependant, parfois pour une raison
parmi tant d’ autres, comme |’ abus de drogues ou

d alcool, laviolence familiale ou des problemes de
santé mentale, les enfants sont victimes d' abus ou de
négligence. Dans ces cas, la province intervient afin de
protéger ces enfants vulnérables. En vertu de la Loi sur
les services a la famille, le ministére du
Développement social (e Ministére) s est vu confier la
responsabilité de la protection de |’ enfance.

2.2 Lorsguel’on détermine qu’ un enfant doit étre retiré

d une famille, il est pris en charge par le ministre de
mani ére provisoire ou permanente. Le ministre offre
deux types de services résidentiels pour les enfants pris
en charge : lesfoyers d’ accuell et lesfoyersde

groupe. Les travailleurs sociaux approuvent et
surveillent ces milieux de vie alternatifs pour les
enfants agés de moins de dix-neuf ans et qui ne sont
pas en mesure de demeurer avec leurs parents. Le
présent chapitre se concentre sur les foyers d’ accueil.

« Les familles d’ accueil sont des bénévoles qui sont
formés pour fournir un environnement familial aux
enfants pris en charge par le ministre du
Développement social lorsqu’ils ne peuvent pas rester
avec leur famille naturelle®. » « En mars 2012, on

! Site Web du Ministére — Services résidentiels pour enfants - Foyers d'accueil
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comptait 531 familles d’accueil?®...» « On compte en
moyenne quelque 1100 enfants pris en charge par des
familles d’accueil®. »

Le Ministere possede 2.4 Nous avons été heureux de constater que le
des normes écrites pour Ministére possede des normes écrites* pour les foyers
les foyers d’ accuell d accueil, qui sont révisees périodiquement.

Cependant, nous avons trouve des incohérences (Liste
de vérification du milieu physique) et noté deux
domaines qui ne sont pas traités suffisasmment par les
normes. Nous avons recommandé que le Ministere
établisse des normes de contrat pour les familles

d accueil et gu'il modifie ses normes afin de fournir
une orientation compl éte et cohérente en matiére

d approbation et de surveillance des foyers (d' accueil)

provisoires°.
Lesnormes 2.5 Undesobjectifs de notre travail était de determiner
d’ approbation pour les si le Ministere respecte ses normes écrites pour les
familles d’ accueil ne familles d’accueil visant a fournir un milieu sir et
sont pas toujours sécuritaire pour les enfants qui doivent étre séparés de
respectees leur famille naturelle. Bien que le personnel du

Ministéere reconnaisse |’ importance des normes

d approbation et croit qu’ elles sont toujours respectées
avant |’ approbation d'une famille d' accueil, nous
avons examineé un échantillon de dossiers de familles
d accueil et conclu qu'il n'y avait pastoujours de la
documentation dans le dossier de lafamille d accuell
démontrant que toutes les exigences avaient été
répondues avant |’ approbation de la famille d’ accueil.

2.6 Lesrésultats de nos tests dénotent plusieurs cas de
non-respect des normes d’ approbation. Seulement
deux des 20 dossiers contenaient toute la
documentation requise pour |’ approbation d’ une

2 Ministére du Dével oppement social, Rapport annuel 2011-2012, novembre 2012, p. 37.

3 Site Web du Ministére — Famille d’ accueil — Fiche d’ information

* Le terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de
pratique sont obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement. » (Section 1.1, p.1)

® « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée,
voisin ou proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés.
Contrairement aux familles d’accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’autres enfants. »
(Normes, p. 24)
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famille d accueil. Voici des exemples des documents
manquants (avec le nombre d’ occurrences) : Plan de
perfectionnement de la famille d’accueil —rempli par
le travailleur social lors de |’ approbation d’ une famille
d accueil et utilisé de fagon récurrente pour évauer la
compétence de lafamille a étre une famille

d accueil (9); Serment de discrétion signé par les
parents de lafamille d’ accueil (7); Liste de vérification
du milieu physique — liste de contréle de I’ inspection
du foyer qu’ utilise le travailleur social pour évaluer si

larésidence est adéquate (7).
| ncohérences des 2.7 Nous avons constate les mcoherenc& suivantes dqns
. les renselgnements entre le dossier manuel et le dossier
renseignements dans . i ) : i
. électronique des familles d’ accueil au cours de notre
lesdossiers : .
examen des vingt (20) dossiers:
neuf (9) cas ou les dates d’ approbation différaient;
sept (7) casou letravailleur social affecté différait;
sept (7) cas ou le nombre de places d' accuell
approuveé différait.
Les parents de famille 2.8 Lescandidats et les parents de famille d’ accuell
d’accueil recoivent de doivent suivre une formation. Nous sommes heureux
la formation des résultats de notre examen qui démontrent que les
parents de famille d’ accuell recoivent laformation
requise.
Lesrevues annuellesne 2.9 Nous avons effectué un examen du respect de
sont pas toujours normes specifiques au sujet de la surveillance des
effectuées familles d’ accueil. Les normes exigent que le

travailleur social doive « évaluer la compétence de la
famille d’accueil a jouer son réle de famille d’accueil
de facon permanente»®en effectuant une revue
annuelle, qui inclut lamise ajour du Plan de
perfectionnement de la famille d’accueil et une
inspection du foyer en utilisant la Liste de vérification
du milieu physique.

2.10 Nous avons constaté que les revues annuelles

® Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour
travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005
(norme 23, p. 26).
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N’ étaient pas toujours effectuées comme I’ exigent les
normes. Seulement trois des 18 dossiers examinés
contenaient de la documentation démontrant que les
revues annuelles avaient été menées régulierement.

Les vé&rifications des 2.11 Noussommes aussi préoccupés par nos
casiersjudiciaires ne constatations a propos des vérifications des casiers
sont pas toujours judiciaires. Selon les normes, dans le cadre de
effectuées selon les I’ évaluation d’une famille d' accuell potentielle, « Le
normes travailleur social de SRE doit effectuer une

vérification des contacts antérieurs DS et du casier
judiciaire de tout candidat éventuel et de toutes
personnes agees de 19 ans ou plus qui resident dans le
domicile’.» Huit des 20 dossiers que nous avons
examinés n’ avaient pas de documents démontrant que
les vérifications avaient été effectuées avant

I” approbation de la famille d’ accueil.

2.12 Lesvéifications des antécédents et du casier
judiciaire sont aussi exigées de fagon continue. Selon
les normes, « Une Vérification des antécédents aupres
du ministere du Développement social et une
vérification du casier judiciaire doivent étre effectuées
tous les cing ans apres I’approbation de la famille
d’accueil ou plus tot s’il y a lieu®. » Les résultats de
notre examen démontrent que les vérifications des
antécédents et du casier judiciaire ne sont pas toujours
effectuées de fagon continue. Onze des 20 dossiers que
Nous avons examinés représentaient des familles
d accueil qui étaient en activité depuis plus de cing
ans, ce qui exigeait une vérification continue des
antécédents et du casier judiciaire. Sept des onze
dossiers 0’ avaient pas de documents confirmant que
les vérifications continues des antécédents et du casier
judiciaire avaient été effectuées comme le précisent les
NOrmes.

2.13 Nous avons recommandé que le Ministére respecte

" Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour
travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005,
norme>5, p. 13.

8 Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes relatives aux services des
familles d’accueil, janvier 2005, norme 8.2.2, p. 41.
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La surveillance des
familles d'accueil a
besoin d' é&re améiorée

On a besoin de plusde
foyers d’ accueil

ses normes écrites pour les foyers d’ accueil afin
d offrir un milieu sOr et sécuritaire pour les enfants qui
doivent étre séparés de leur famille.

2.14 Nous avons remarqué que la surveillance des

familles d’ accueil était inadéquate tant au niveau
régiona gu’au niveau du bureau central parce que le
Ministére n’ assure pas le respect des normes. Nous
avons recommandé au Ministére de mettre en oauvre
des procédures régulieres de surveillance pour le
personnel régional et celui du bureau central.

2.15 Labaisse importante du nombre de foyers d’ accueil

est trés préoccupante. 1l a chuté de 41 % au cours

d une période de huit ans. Les parties intéressées sont
préoccupées par le déclin du nombre de familles

d accueil. Une insuffisance de familles d’ accuell
pourrait occasionner des consequences défavorables
pour les enfants vulnérables qui ont besoin de soins.
Par exemple, des fréres et des soaurs pourraient étre
séparés ou un enfant pourrait étre placé dans un foyer
d accueil dans une région différente de sa communauté
ou peut-étre placé dans un foyer de groupe. (Les foyers
de groupe ne sont pas congus pour les enfants qui
iraient bien dans un foyer d’ accuell.)

2.16 Une pénurie de familles d’ accueil pourrait

également avoir une incidence financiére négative
importante sur le colt des soins pour la province. Les
informations sur le colt des soins montrent clairement
gue les soins en foyers d’ accueil sont beaucoup moins
dispendieux que le colt des soins par les contractuels
et les foyers de groupe. Chaque lit non disponible dans
un foyer d’ accueil colte alaprovince 95 751 $ de plus
dans un foyer de groupe.

2.17 Nous avons recommandé au Ministére qu’il éabore

une stratégie along terme pour s assurer qu’il y ait des
foyers d' accueil suffisants et appropriés qui sont
disponibles pour répondre aux besoins régionaux et
aider a atteindre [ Traduction] « L’objectif principal du
programme des Services résidentiels pour
enfants...d’assurer des services résidentiels uniformes
et de haute qualité pour les enfants qui sont pris en
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charge par le ministre de maniére provisoire ou
permanente®. »

Le financement pour 2.18 Le modele de financement des foyers d’ accueil a
lesfoyers d’accuell a besoin d’ étre étudié. Les modifications des taux
besoin d' étre étudié mensuels pour les familles d’ accueil depuis 1996 n'ont

pas suivi le méme rythme que I'inflation. (Le taux
mensuel pour un enfant de onze ans ou plus demeurant
dans un foyer d’ accueil a augmenté de 15,3 % entre
1996 et 2013, tandis que I’indice des prix ala
consommation s est accru de 38,7 %'° au cours de la
méme période.) Plusieurs taux de remboursement pour
les enfants dans les foyers d’ accueil semblent désuets.
Par exemple, les allocations vestimentaires et

sai sonniéeres versees actuellement aux parents de
famille d' accueil pour des articles comme les
manteaux d’ hiver, les bottes, les gants et les
fournitures scolaires sont fondées sur un taux vieux de
dix ans.

2.19 1l sepeut quelestaux actuels aient une incidence
nuisible sur larétention et e recrutement de familles
d accueil. Si le Ministére perd des familles d' accuell
bénévoles essentielles et qu’il doit payer desfrais plus
élevés pour les enfants pris en charge, il en résultera
une incidence financiére négative importante pour la
province. Mais ce qui est plusimportant encore, cette
situation est susceptible d’ avoir un effet sur le milieu
des enfants pris en charge (p. ex., les parents de famille
d accueil ou le foyer de groupe). Le Ministére a
précise que les foyers de groupe ne sont pas congus
pour les enfants qui vont bien dans un foyer d accuell,
ce qui pourrait entrainer davantage de codts financiers
et sociaux importants pour laprovince al’ avenir.

2.20 Afin de maintenir les ressources essentielles en
matiere de familles d’ accueil de la province, nous
avons recommandé gue le Ministére éudie tous les
taux et le financement liés aux foyers d’ accueil et qu'il

® Lettre du Ministére & la vérificatrice générale, datée du 25 janvier 2013.

19 statistique Canada, Votre guide d'utilisation de I'indice des prix & la consommation (1996) et des
données de son site Web. Avec un IPC se situant a2 88,9 en 1996 et 4123,3 en 2013, la variation est une
augmentation de 34,4 points, ce qui représente 38,7 %.
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L’information sur le
programme n’ était pas
facilement disponible

Besoin derendre
compte de I’ efficacité
du programme dans des
rapports destinés au
public

Recommandations

Conclusion

propose au gouvernement, le cas échéant, d' éiminer
tout facteur dissuasif al’ égard des parents de famille
d accueil actuels ou potentiels. Cette étude devrait étre
achevée dans les douze mois suivant la publication de
notre rapport. Nous avons égal ement recommandé que
le Ministére révise les taux et e financement liés aux
foyers d’ accueil sur une base réguliére et continue.

2.21 Avoir uneinformation exacte sur un programme est

une condition préalable pour le gérer convenablement.
Nous avons trouve que I’ information générale sur le
programme (le nombre d’ enfants dans des foyers

d accueil, une liste des familles d’ accuell actives)

n’ était pas facilement disponible. Nous sommes d’ avis
gue cette situation pourrait avoir une incidence
nuisible sur I’ efficacité de la planification ministérielle
pour les foyers d’ accueil. Nous avons donc
recommandé au Ministére de rapprocher ses données
sur lesfamilles d accuell et celles de chacune des
régions sur une base réguliére afin de s assurer que
I"information utilisée par e bureau central aux fins de
la planification du programme soit compl éte et exacte.

2.22 Ledeuxieme objectif de notre travail touchait la

présentation d’ un rapport sur lareddition de comptes et
le rendement : déterminer si le ministere du
Développement social rend compte de I’efficacité du
programme des Services résidentiels pour enfants dans
des rapports destinés au public. Nous avons constaté
gue le Ministére ne rend pas compte de I’ efficacité du
programme dans des rapports destinés au public et
avons recommandé gqu’il commence alefaire.

2.23 Lesrecommandations que nous avons formulées au

Ministere sont présentées avec les réponses de ce
dernier dans la piece 2.1.

2.24 Notretravail avait deux objectifs. Le premier

était de: déterminer si le ministére du Développement
social respecte ses normes ecrites pour les familles
d’accueil™ visant & fournir un milieu siir et sécuritaire

| es « normes écrites pour les familles d’accueil » renvoient au document du Ministére, intitulé Normes
de pratique pour travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil,
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pour les enfants qui doivent étre séparés de leur
famille naturelle.

2.25 Nous concluons que le ministére du Dével oppement
socia ne respecte pas toujours ses normes ecrites pour
les familles d’ accueil. Les normes pour |’ approbation
d une famille d’ accueil ne sont pas toujours satisfaites
et lasurveillance des familles d accueil abesoin d étre
améliorée. Notre travail ne comprenait pas |’ examen
de la qualité des soins offerts dans les foyers d’ accueil
et, par conséquent, nous ne formulons aucun
commentaire ou conclusion a cet effet.

2.26 Ledeuxieme objectif de notre travail était de:
déterminer si le ministére du Développement social
rend compte de I’efficacité du programme des Services
résidentiels pour enfants dans des rapports destinés au
public.

2.27 Nous concluons que le ministére du Dével oppement
socia ne rend pas compte de |’ efficacité de son
programme des Services résidentiels pour enfants dans
des rapports destinés au public. Le Ministere n’a pas
établi d’indicateurs de rendement mesurables ou
d objectifs de rendement pour le programme sur les
Services résidentiels pour enfants, qui sont des
conditions nécessaires pour rendre compte de
I” efficacité.

janvier 2005. « Les normes de pratique sont obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement
qu'il faut atteindre pour se conformer aux exigences d’ une service particulier. » (Section 1.1, p.1)

18 Rapport de la vérificatrice générale - 2013
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Piéce 2.1 — Résumé des recommandations relatives aux foyers d’accueil

21 Recommandation

Réponse du Ministéere

Echéance pour la
mise en cauvre

Normes pour lesfoyers d’ accueil

2.57 Nous recommandons que le ministére du Développement social
établisse des nor mes de contrat pour lesfamilles d’accueil.

Le Ministére élabore, avec les familles d’accueil, des plans
d’intervention pour tous les enfants qu’il leur confie. Lorsqu’un enfant
a des besoins émotionnels ou comportementaux complexes ou
particuliers et demande un niveau d’intervention et de soutien
supérieur a celui que I’on attend d’une famille d’accueil, les régions
rédigent un contrat qui décrit les attentes a I’égard de la famille et
précise les interventions ou les traitements particuliers pour I’enfant en
question. Ces contrats sont élaborés et établis avec des familles
d’accueil qui ont déja été approuvées, qui ont de I’expérience et les
aptitudes requises pour gérer ces comportements particuliers. Un
contrat est rédigé de fagon a préciser ce que I’on attend de la famille
d’accueil pour qu’elle réponde aux besoins particuliers de I’enfant. I
est lié a I’enfant concerné. Lorsque I’enfant n’est plus dans la famille,
le contrat avec cette famille d’accueil devient caduc. Si I’enfant est
confié a une autre famille, le contrat suit I’enfant et est révisé ou
renouvelé entre le Ministére et la nouvelle famille d’accueil. 1l s’agit
d’une procédure du programme Enfants pris en charge plutét que du
programme Services résidentiels pour enfants. Le Ministere élaborera
des normes pour le développement de ces ententes.

Octobre 2014

2.58 Nous recommandons que le ministére du Développement social
modifie ses normes afin de fournir une orientation compléte et cohérente
en matiere d’approbation et de surveillance des foyers (d’accueil)
provisoires.

Un foyer provisoire est établi pour un enfant ou une fratrie que la
famille connait : il peut s’agir d’un membre de la famille, d’un voisin
ou d’une personne chere. Les foyers provisoires sont approuvés
seulement pour les enfants qui leur sont confiés. Contrairement aux
familles d’accueil, ils ne peuvent pas accueillir d’autres enfants
(Norme de pratique de 2005 a I’intention des travailleurs sociaux —
Foyer d’accueil).

Le Ministére travaille actuellement sur les afin d’aborder les services
aux familles élargies et les placements dans les familles élargies. Une
fois que nous avons mis en place les services aux familles élargies, les
foyers provisoires n’existeront plus et seront remplacés par les
placements en famille élargie. Des normes seront rédigées en temps
opportun a cet égard.

Continue
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Chapitre 2

Piéce 2.1 — Résumé des recommandations relatives aux foyers d’accueil (suite)

2.1

Recommandation

Réponse du Ministéere

Echéance pour la
mise en cauvre

Approbation des foyers d’accueil

2.72 Nousrecommandons quele ministéredu
Développement social respecte ses nor mes écrites pour
lesfoyersd’accueil afin d’offrir un milieu sOr et
sécuritaire pour les enfants qui doivent étre séparésde
leur famille.

Le ministere est d'accord avec cette recommandation. Le Ministére continue d’examiner
et d’améliorer régulieérement les normes de programmes. Les normes relatives aux
services de famille d’accueil ont été revues en février 2013 et aideront le personnel du
programme Services résidentiels pour enfants a fournir un environnement sécuritaire et
épanouissant pour les enfants pris en charge. En outre, lors des rencontres régulieres
avec les gestionnaires régionaux de la prestation des programmes et les surveillants des
Services résidentiels pour enfants, on insiste sur le respect des normes afin d’assurer la
conformité a ces derniéres, ce qui permettra les meilleurs placements possible pour les
enfants qui ne peuvent pas vivre avec leur famille naturelle. Comme les régions I’ont
indiqué, une formation sur les plans de perfectionnement de la famille a I’intention des
travailleurs sociaux des Services résidentiels pour enfants est prévue pour I’automne
2013. Les besoins supplémentaires en matiére de formation seront abordés en temps
opportun.

Immédiatement

Surveillance des foyers d accueil

2.86 Nous recommandons que le ministéredu
Développement social mette en cauvre des procédures
régulieres de surveillance autant pour les bureaux
régionaux que pour le bureau central afin d’assurer le
respect de ses normes. L es procédures pourraient
inclure, sans nécessairement s'y limiter, a:

e un examen périodique d’un échantillon de
dossierspour vérifier lerespect des nor mes;

e un examen régulier des « dates d’approbation
expirées » inscrites dans le systéme d’infor mation
électronique, accompagné d’un suivi pour
sassurer quelarevue annuelle delafamille
d’accueil est terminée a temps.

Le ministére est d'accord avec cette recommandation. Les régions sont responsables
d’assurer la conformité aux normes de programme. Les surveillants des Services
résidentiels pour enfants passent en revue les foyers d’accueil assignés a chaque
travailleur social afin de s’assurer que les normes sont respectées. Le conseiller de
programmes des Services résidentiels pour enfants rencontre réguliérement les
surveillants des Services résidentiels pour enfants; on insistera davantage sur le respect
des normes et on suggérera des méthodes pour y parvenir. Par exemple, les surveillants
pourront passer en revue la liste des foyers d’accueil de chaque travailleur social afin
d’assurer la conformité aux normes, ou le surveillant peut choisir aléatoirement quelques
foyers d’accueil lors des réunions afin d’examiner cette conformité.

Bien qu’il soit important de veiller a ce que les examens annuels soient effectués en temps
opportun (révision annuelle), plusieurs motifs peuvent expliquer qu’ils ne sont pas
effectués durant le mois de I’échéance. Il est cependant impératif que les examens annuels
soient effectués dans les trois mois suivant la date d’échéance. On abordera le sujet lors
des réunions avec les surveillants ainsi que dans les normes de programmes.

Les gestionnaires de la prestation des programmes seront également informés des
constatations du Bureau du vérificateur général. Une partie de leur role consiste a
assurer la conformité aux normes de programmes et a veiller a ce que les examens soient
effectués de facon opportune.

Immédiatement et
continue

20
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Foyers d’accueil

Piéce 2.1 — Résumé des recommandations relatives aux foyers d’accueil (suite)

21 Recommandation

Réponsedu Ministére

Echéance pour la
mise en cauvre

Disponibilité des foyers d’ accueil

2.107 Nous recommandons que le ministére du Développement social
élabore une stratégie a long terme pour s'assurer qu’il y ait desfoyers
d’accueil suffisants et appropriés qui sont disponibles pour répondre aux
besoinsrégionaux et aider a atteindre[Traduction] « L’ objectif principal
du programme des services résidentiels pour enfants...d’ assurer des services
résidentiels uniformes et de haute qualité pour les enfants qui sont prisen
charge par e ministre de maniére provisoire ou permanente.»

Le ministére est d’accord avec cette recommandation de créer une
stratégie a long terme. Bien qu’il ya ait eu une diminution du nombre
de foyers d’accueil, il y a également eu une diminution du nombre
d’enfants pris en charge en raison des améliorations apportées au
modéle de prestation des services de protection de I’enfance. Les
améliorations apportées au systéme de protection de I’enfance ont
permis a plus d’enfants de demeurer en toute sécurité avec leurs
familles, en fournissant du soutien pour les familles afin que les enfants
puissent demeurer dans la maison familiale ainsi ne nécessitant pas de
famille d’accueil.

Le Ministére s’est engagé a participer aux efforts de recrutement et de
maintien des familles d’accueil. Il y arrive notamment par le biais
d’une campagne annuelle de recrutement lancée a I’échelle
provinciale dans le cadre de la Semaine nationale des familles
d’accueil au cours de la troisieme semaine du mois d’octobre. En
outre, au printemps, nous langons une campagne provinciale de
sensibilisation du public sur les besoins de foyers d’accueil grace a des
publicités a la radio et dans les journaux.

Chacune des huit régions est responsable du recrutement. Elle emploie
diverses tactiques a cette fin, afin de répondre a ses besoins. En
général, elles prennent part aux publicités a la radio et dans les
journaux. Elles montent également des kiosques a divers emplacements
et organisent des diners-causeries ou I’on aborde la prise en charge
d’enfants dans I’espoir d’éveiller I’intérét de certaines personnes. Les
régions organisent aussi des événements communautaires dans le
cadre desquels elles collaborent avec I’ Association des familles
d’accueil locale et installent un kiosque ol les gens peuvent discuter
avec un employé du gouvernement et un parent d’accueil. Le Ministére
fait également équipe avec I’Association des familles d’accueil du
Nouveau-Brunswick en vue de rassembler les idées et de collaborer
aux efforts de recrutement et de maintien des familles d’accueil.

Mai 2014

Rapport de la vérificatrice générale - 2013

21




Foyers d’accueil

Chapitre 2

Piece 2.1 — Résumé des recommandations relatives aux foyers d’accueil (suite)

Recommandation

2.1

Réponse du Ministére

Echéance pour la
mise en caivre

Financement des foyers d’ accueil

2.122 Nous recommandons que le ministére du Développement social
étudie touslestaux et le financement liés aux foyersd’accuell et qu’il
propose au gouver nement, le cas échéant, d’éiminer tout facteur dissuasif
al’égard des parents de famille d’ accueil actuels ou potentiels. Cette étude
devrait étre achevée dans les douze mois suivant la publication de notre

Le Ministére est d’accord avec la recommandation de réviser
I’ensemble des taux associés aux services de famille d’accueil. Les taux
d’entretien de base actuels sont entrés en vigueur en avril 2010 et le
Ministere examine actuellement les taux et fera des recommandations
pour une augmentation appropriée. Cette augmentation proposée sera

rapport. examinée dans le cadre du processus budgétaire. En plus des taux Avril 2014
d’entretien de base, les familles d’accueil recoivent de I’argent dans le
cadre du plan d’intervention de I’enfant pour couvrir les services et le
soutien supplémentaires, ainsi que les articles spéciaux qui lui sont
destinés.
2.123 Nous recommandons que le ministére du Développement social Le Ministére est d'accord avec cette recommandation. Bien que nous
révise lestaux et le financement liés aux foyersd’accueil sur une base révisions les taux et les avantages offerts pour le placement familial, le
réguliére et continue. Ministére présentera un calendrier régulier de révision pour
I’ensemble du financement versé aux familles d’accueil. Toute Avril 2014
augmentation proposée devrait étre considérée dans le processus
budgétaire.
2.124 Nous recommandons que le ministére du Développement social Le programme des enfants pris en charge met en place des plans
prenne des mesures pour faire connaitre davantage lesfrais pouvant é&re | d’intervention individualisés pour chaque enfant placé dans une
rembour sés aux familles d’accueil. famille d’accueil. La variation des éléments requis peut étre
importante en fonction des besoins de I’enfant. Le Ministére fournira
des orientations plus précises grace a des normes de programme pour
permettre une meilleure uniformité dans la gamme des articles de Octobre 2014

remboursement. Les familles d’accueil sont mis au courant des taux et
des prestations financiéres versées pour le compte des enfants pris en
charge (Taux d’entretien de base) lors de I’approbation en tant que
famille d’accueil.

22
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Piéce 2.1 — Résumé des recommandations relatives aux foyers d’accueil (suite)

Recommandation

2.1

Réponse du Ministére

Echéance pour la
mise en cauvre

2.125 Nous recommandons que le ministére du Développement social soit
cohérent dans les montants rembour sés aux familles d’ accueil.

Le programme des enfants pris en charge met en place des plans
d’intervention individualisés pour chaque enfant placé dans une
famille d’accueil. La variation des éléments requis peut étre
importante en fonction des besoins de I’enfant. Le Ministére fournira
des orientations plus précises grace a des normes de programme pour

permettre une meilleure uniformité dans la gamme des articles de Octobre 2014
remboursement. Les familles d’accueil sont mis au courant des taux et
des prestations financiéres versées pour le compte des enfants pris en
charge (Taux d’entretien de base) lors de I’approbation en tant que
famille d’accueil.
Information sur le programme
2.129 Nous recommandons que le ministére du Développement social Le Ministére est d’accord avec la recommandation de vérifier ces
rapproche son information sur les familles d’accueil (statistiques, renseignements relatifs aux familles d’accueil. Les travailleurs
données, noms) et celles de chacune desrégions sur une baseréguliére sociaux aux programmes des services résidentiels pour enfants sont
afin des'assurer quel’information utilisée par le bureau central aux fins | responsables d’enregistrer les données dans le systéme informatique
dela planification du programme est compléte et exacte. (Familles NB), qui est la source d’information du bureau central.
Cette information est généralement utilisée come un indicateur de -
tendance pour la planification des programmes a long terme et n’est Immed_late et
; X . ) oY ; continue
pas impacté par des divergences mineures. Le Ministére est conscient
qu’il existe certaines différences dans les renseignements disponibles.
Le Ministére va essayer d’assurer la cohérence des renseignements
entre les régions et le systeme de données par le biais d’une
surveillance plus rigoureuse.
Rapports destinés au public
2.134 Nous recommandons que le ministére du Développement social Le Ministére est d'accord avec cette recommandation. Le Ministere
rende compte de I’ efficacité du programme des Services résidentielspour | fournit les renseignements sur le programme Services résidentiels pour
enfants dans desrapports destinés au public. Cette information sur le enfants dans son rapport annuel, tout comme pour tous les autres 2013/14 rapport
rendement devrait étreincluse danslerapport annuel du Ministéreet sur | programmes ministériels. Les principaux indicateurs de rendement annuel

son site Web.

seront déterminés pour tous les programmes ministériels et seront
éventuellement rendus publics.
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Contextedu 2.28 L es enfants constituent notre plus importante
programme de ressource. Nous voulons tous _protéger et éd_uquer nos_fi Is
- et nos filles. Cependant, parfois pour une raison parmi
placement familial tant d’ autres, comme |’ abus de drogues ou d' alcool, la
violence familiale ou des problémes de santé mentale, les
Protection de |’ enfance, enfants sont victimes d’ abus ou de négligence. Dans ces
enfants pris en charge et cas, la province intervient afin de protéger ces enfants
services résidentiels vulnérables.
pour enfants 2.29 En vertu delaLoi sur les services a la famille, le

ministere du Dével oppement social (e Ministere) s est vu
confier laresponsabilité de la protection de |’ enfance. Le
site Web du Ministére énonce que::

« Il incombe au gouvernement de fournir des services
de protection aux enfants victimes d’abus ou de
négligence dans leur famille. Certains enfants et leurs
familles peuvent recevoir des services a leur
domicile; d’autres doivent étre placés en famille
d’accueil™. » ... « Toute personne ayant de
I'information la portant a croire qu'un enfant a pu
étre abandonné, délaissé, negligé sur le plan
physique ou psychologique, ou encore maltraité
physiquement, sexuellement ou autrement, doit
informer ce ministére de la situation sans délai®®. »

2.30 Lorsque I’ on détermine qu’ un enfant doit étre retiré
d’ une famille, il est pris en charge par le ministre de
mani ére provisoire ou permanente. L’ objectif est
d «offrir un milieu sdr aidant les enfants qui doivent étre
séparés de leur famille naturelle a se réaliser
pleinement™. »

231 Servicesrésidentiels pour enfants— Le ministre
fournit deux types de services résidentiels pour les enfants
prisen charge : lesfoyers d’ accueil et lesfoyers de
groupe. Lestravailleurs sociaux approuvent et surveillent
ces milieux de vie aternatifs pour les enfants agés de
moins de dix-neuf ans et qui ne sont pas en mesure de
demeurer avec leurs parents. « Les familles d’ accueil sont

13 Site web du Ministére — Familles d’ accueil
! Site web du Ministére — Services: protection de I’ enfance
1> Site web du Ministére — Services
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des bénévoles qui sont formés pour fournir un
environnement familial aux enfants pris en charge par le
ministre du Développement social lorsqu’ils ne peuvent
pas rester avec leur famille naturelle®. » Lesfoyersde
groupe « offrent des soins de groupe aux jeunes (0-18
ans) pris en charge par le ministere du Développement
social et qui ne peuvent pas rester dans un foyer d'accueil
ou avec la famille biologique a cause de difficultés
d’ordre physique ou comportemental’. » La piéce 2.2
offre un apercu de I’ entrée d’ un enfant dansle
programme.

!¢ Site web du Ministére — Services résidentiels pour enfants — Foyers d’ accueil
7 Site web du Ministére — Services
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Piéce 2.2 — Apercu du programme des Services résidentiels pour enfants

2.2

Apercu du programme des Services résidentiels pour enfants

Le Ministére est
informé (au sujet de
la sécurité ou du
développement d'un
enfant)

—

Un travailleur
social enquéte
pour déterminer
si la sécurité et/
ou le
développement
de I'enfant est
en danger. Dans

Un plan d*intervention

est ¢laboré ot 'enfant

demeure au foyer avee
du soutien

I'affirmative...

Le plan
d’intervention exige
que enfant sorte du
foyer de soins (soins

temporaires ;
maximum = 2 ans)

permancnts
(tutelle)

Foyer d’accueil

=\

Foyer /
de groupe

Décision en

fonction de
I'intérét

supérieur de
I*enfant

Retourne
chez ses
parenls

Commence
des soins
permanents

Soins

Foyer d*accueil
E. :
[

Foyer

de gJ'oupcﬁ E

Dépasse 'ige (19 ans)

ou

Post-tutelle

ou

Adoption

1.

Remarques:

L es services de bien-étre al'enfance comprennent plusieurs programmes compl exes dotés de leurs

propres normes de fonctionnement. Les détails ont été intentionnellement omis par souci de

simplicité.

Un « foyer d’ accueil » comprend un « foyer provisoire » — « Une famille provisoire est établie pour

un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin ou proche) connait. Cette
famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement aux familles
d accueil, lafamille provisoire ne peut pas accueillir d’ autres enfants'®. »

Sour ce : Graphique créé par le Bureau du vérificateur général.

'8 Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs

sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, p. 24
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Famillesd accuell

Foyers d accueil —

prestation du
programme

2.32 Les familles d accueil sont des bénévoles qui

présentent une demande au Ministere. 1l existe des criteres
d’ admissibilité de base pour le programme, comme (sans
Sy limiter) les suivants :

avoir au moins 19 ans;

étre en bonne santé physique et mentale;

Se soumettre a une vérification des antécédents;
étre autosuffisant financierement;

avoir del’ espace dans la maison pour accuelllir
d'autres enfants.

Un travailleur social du programme rencontre e candidat
en vue d’ évaluer les compétences parentales, I’ habilité en
communications interpersonnelles et la dynamique
familiale. Les candidats suivent une formation avant

d’ étre approuvés atitre de famille d’ accueil par le
Ministere. L’annexe | fournit des renseignements
généraux sur les foyers d’ accueil (le programme).

2.33 Deux acteurs clés sont impliqués dans la prestation

de foyersd accueil : le Ministére et les familles d' accueil.
L’annexe |l montre les parties en présence. (Les quatre
unités au sein du Ministére impliguées directement dans
la prestation du programme sont ombragées.) Les bureaux
régionauix sont responsables de la prestation du
programme des Services résidentiels pour enfants, qui
inclut les foyers d’ accueil. La Division de la conception
des programmes et gestion de la qualité, au bureau
central, aresponsabilité de la planification, la conception
et lasurveillance, dont la reddition de comptes du
programme.

2.34 « L'association des familles d'accueil du Nouveau-

Brunswick est une organisation pour les familles
d'accueil, gérer par des parents d’accueil pour servir et
supporter les parents d’accueil dans leur role de
fournisseurs de soins™®. » Chague région est desservie par
une associ ation locale membre de |'association des
familles d'accueil du Nouveau-Brunswick (AFANB) et il

19 Site Web de I'Association des familles d'accueil du Nouveau-Brunswick :
http://www.nbfosterfamilies.ca/afanb.html.
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existe une association provinciae. L’annexe |1l donne
des rensei gnements supplémentaires sur I’ AFANB.

Statistiques sur le 2.35 L es rensei gnements suivants ont été obtenus aupres
placement familial du Ministere:

« En mars 2012, on comptait 531 familles

d accueil®... »

« On compte en moyenne quelque 1100 enfants pris
en charge par des familles d’ accueil >, »

« En 2011-2012, il y a eu en moyenne 402 enfants
sous la garde temporaire de la ministre chaque
mois...il y avait en moyenne par mois 581 enfants
sous la garde permanente de laministre et 68 jeunes
qui recevaient des services de post-tutelle?. »

Un document plus ancien, datant de 2006, precise

gue [Traduction] « Les enfants ont passé en moyenne
1 527 jours ou 4,2 années en placement familial; 93 %
plus d’une année?. » Nous avons demandé au
Ministere pour des chiffres actualisés, maisil nous a
informés que les données actuelles étaient difficiles a
obtenir, car ces chiffres avaient été compilés pour un
but particulier & cette époque.

Le Ministere nous a avisés que les dépenses pour les
enfants en placement familial temporaire ou
permanent se sont élevées a environ 25 millions de
dollars dans|’ exercice 2011-2012. Cette somme
englobe les enfants vivant dans des foyers d’ accueil et
desfoyers de groupe, mais exclut les frais de la carte
d'assistance médicale pour les médicaments
d'ordonnance et les services de soins dentaires et de la
vue pour ces enfants. Ce montant exclut également les
subventions versées aux foyers de groupe pour les
frais généraux, comme le loyer et le personnel.

Il'y aeu une perte de 85 foyers d’ accueil (14 %) au
cours des trois dernieres années. La piece 2.3 présente
une comparaison du nombre de foyers d’ accueil par

% Ministére du Développement social, Rapport annuel 2011-2012, novembre 2012, p. 37.

2! Site Web du Ministére — Famille d’ accueil — Fiche d’information

2 Ministére du Développement social, rapport annuel 2011-2012, novembre 2012, pp. 38-39.
2 Siteintranet du Ministére - Charter for Change — Opportunity Proposal — 2006-2007, p. 24.
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région d avril 2010 a avril 2013. Cing des huit régions
ont connu une réduction du nombre de foyers

d’ accueil. Saint John a perdu 38 foyers d accueil, ce
qui représente le plus grand nombre de toutes les
régions. Néanmoins, Miramichi a perdu 17 foyers

d accueil au cours des trois années, ce qui équivaut a
une baisse de 35 % de ses ressources. Trois des huit
régions ont observé une augmentation du nombre de
foyers d’ accueil. Larégion Chaleur aconnu laplus
forte hausse, soit six foyers d’ accueil (16 %).

Piéce 2.3 — Comparaison du nombre de foyers d’accueil par région d’avril 2010 a avril 2013

2.3 | Comparaison du nombre defoyersd’ accueil par région d’avril 2010 & avril 2013

% de
Variation variation
de 2010 de 2010

Région 2010 2011 2012 2013 a2013 a 2013

Saint John 182 160 149 144 -38 21 %
Moncton 136 128 115 115 -21 -15%
Fredericton 77 72 69 69 -8 -10%
Péninsule 58 59 53 44 -14 -24 %
Miramichi 48 49 40 31 -17 -35%
Chaleur 38 32 41 44 6 16 %
Edmundston 34 26 30 38 4 12 %
Restigouche 24 26 28 27 3 13%
Tota 597 552 525 512 -85 -14 %

Remarques:

1. Région énumere les huit bureaux régionaux a partir desquels le Ministére offre le programme.

2. Variation de 2010 a 2013 représente la baisse ou la hausse du nombre de foyers d’ accueil sur la période de trois
ans.

3. % devariation de 2010 a 2013 représente la baisse ou |a hausse du pourcentage de foyers d’ accueil sur la période
detrois ans.

Source : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ aprés |les données fournies par le Ministéere.
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| ntroduction aux 2.36  Lesobjectifsdenotretravail étaient de:

constatations 1. déterminer si le Ministére respecte les normes
écrites pour les familles d’accueil® visant a fournir
un milieu sOr et sécuritaire pour les enfants qui

Ceque nousavons doivent étre séparés de leur famille naturelle;
examiné et les objectifs

de notre travail 2. déterminer si le ministere du Développement social

rend compte de I’efficacité du programme des
Services résidentiels pour enfants dans des rapports
destinés au public.

2.37  Aucoursde notre travail, nous avons mis |’ accent
sur le Ministere et son respect des normes de prestation
du programme. Nous n’ avons pas évalue laqualité des
normes et ni examiné si les familles d accueil respectaient
les normes de fonctionnement. En outre, comme un autre
programme (celui des enfants pris en charge) voit ala
surveillance de |’ enfant dans un foyer d’ accueil, il aété
exclu de notre travail.

2.38 Nous avons é aboré des critéres a utiliser comme
fondement de notre travail. Le Ministére les a examinés et
approuves.

2.39  Nous avons commencé a planifier notre travail en
novembre 2012 et avons achevé le travail sur place en
mai 2013. Au cours de notre travail, nous avons :

examine les dispositions |égidlatives et |es politiques
du programme;

organise des discussions avec | e personnel des diverses
divisions au bureau central;

visité un des huit bureaux régionaux, ol Nous avons
rencontré le personnel de différents programmes
(protection de I’ enfance, enfants pris en charge et
services résidentiels pour enfants — foyers d’ accueil).
Nous avons discuté du processus d’ approbation des
familles d’ accueil et examiné divers documents utilisés
dans larégion, autant manuels qu’ é ectroniques,

# e terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs sociaux
relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de pratique sont
obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement qu’il faut atteindre pour se conformer aux exigences
d'un service particulier. » (Section 1.1, p.1)
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La fagon dont nous
présentons nos
constatations dansle
présent chapitre

communiqué par écrit avec le personnel de chacun des
huit bureaux régionaux;

rencontré des représentants de |’ association des
familles d’ accueil du Nouveau-Brunswick (AFANB)
et d’une association locale. Les représentants de ces
associations sont des parents de famille d’ accueil.
Nous avons également eu une rencontre avec le
défenseur des enfants et de la jeunesse par intérim.

examiné les normes de programme;

analysé les informations fournies par le Ministere, tant
du bureau central que des bureaux régionaux;

sélectionné un échantillon de dossiers de familles
d accueil de chacune des régions et examiné ces
dossiers pour la documentation requise;

mis en oauvre d’ autres procédés que nous avons jugés
nécessaires.

2.40 Notre audit a été réalisé conformément aux normes

établies pour les missions de certification par les
Comptables professionnels agréés du Canada, ce qui
englobe I’ optimisation des ressources et la conformite, et
adonc consisté dans des contréles par sondages et autres
procédés que nous avons juge necessaires dans les
circonstances.

241  Certainesinformations financieres et statistiques

présentées dans ce chapitre ont été établies a partir de
I"information fournie par le ministére du Dével oppement
social. Cette information n’a pas été auditée ni vérifiée
autrement. Le lecteur est averti que cette information
financiére et statistique pourrait de ne pas convenir a ses
fins.

242  Dansle présent chapitre, nos constatations clés sont

présentées dans des sections. Chague constatation clé est
appuyée par des constatations détaillées. Voici nos
constatations clés.
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Constatations clés

v' Le Ministére possede des normes écrites pour les foyers

d accuell.

Les normes d approbation pour les familles d’ accueil ne
sont pas toujours respectées.

Lasurveillance des familles d’ accueil abesoin d’ étre
améliorée.

On abesoin de plus de foyers d’ accuelil.

Le financement pour les foyers d’ accueil abesoin d’ étre
étudié.

L’information générale sur le programme n’ était pas
facilement disponible.

Le Ministere ne rend pas compte de |’ efficacité du
programme des foyers d’ accuell dans des rapports
destinés au public.

Numéro de
page

33

38

45

50

60

72

74

Légende utilisée dansle 243  Lalégende suivante est utilisée pour classer nos

présent chapitre

constatations:
V' représente une observation positive;

I représente un domaine qui nécessite une amélioration

OuU un examen ultérieur;

e représente d’ autres observations.
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Constatation clé: Le Ministére posséde des nor mes écrites pour les
foyersd’accuell.

Contexte 244  Lesnormes de fonctionnement donnent une
orientation et décrivent le niveau de rendement attendu.
Elles aident les personnes a bien exécuter leurs téches, ce
qui devrait se traduire par la prestation uniforme de
services de qualité.

Résumé des 245  Voici ce que nous avons constaté :
constatations

Constatations NIIERS
de page
v' Le Ministére possede des normes écrites® pour les foyers 34
d accueil.
v Les révisions périodiques gardent les normes ajour. 34
I Nous avons constaté quel ques incohérences et omissions 35
dans les normes.
I Lesincohérences dans |’ approbation des foyers
(d’'accueil) provisoires (pour un ou des enfants 36
particuliers) pourraient mettre arisque les enfants et le
Ministére.

% |_e terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs sociaux
relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de pratique sont
obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement qu’il faut atteindre pour se conformer aux exigences
d'un service particulier. » (Section 1.1, p.1)
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Le Ministére possede
des normes écrites pour
les foyers d’ accueil

Lesrévisions
périodiques gardent les
normes a jour

246  LeMinistére possede des normes écrites pour les

foyers d’ accueil afin de fournir un milieu sir et
sécuritaire pour les enfants qui doivent étre séparés de
leur famille. Les Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants —
Foyer d’accueil, janvier 2005, contiennent environ 40
normes qui donnent une orientation au personnel dans
plusieurs domaines clés du programme, dont les
suivants :

recrutement des familles d accueil;
évaluation d’un candidat;

approbation d une famille d accuell;
gestion du placement en famille d' accueil;
traitement des plaintes;

retrait d’ une famille d’ accuell;

collaboration avec |’ association loca e des familles
d accuell.

247 |l existe également un manuel des Normes relatives

aux services des familles d’accueil, qui sert de guide aux
familles d’ accueil. Il contient plus de 70 normes de
service qui donnent une orientation dans des domaines,
dont les suivants::

les droits de I’ enfant et de lafamille d accuell, la
participation de lafamille naturelle et les
responsabilités du Ministére;

devenir une famille d accueil;
soins des enfants;

milieu physique (foyer);
signalement desincidents.

248  Tant lesNormes de pratique pour travailleurs

sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants —
Foyer d’accueil que les Normes relatives aux services
des familles d’accueil ont été révisées récemment en
février 2013. Les deux ensembles de normes avaient été
révisés auparavant en 2005. Le personnel nous a
informés que le processus de révision a été global et a
inclus la participation du bureau central et des régions.
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Nous avons constaté 249  Bienquel étendue de notretravail n’ait pas
quelques incohérences englobé la qualité des normes, nous avons constaté
et omissonsdansles guelques incohérences et omissions dans les normes.
normes

250  LalListe de vérification du milieu physique n’est
pas compléte. Le travailleur social arecours a cette liste
lorsgu’il inspecte le foyer dans le cadre de larevue
annuelle des familles d’ accueil. Nous avons trouve six
omissions (c.-a-d., des é éments dans les normes qui ne
sont pasinscrites sur la Liste de vérification du milieu
physique). Par exemple, les Normes relatives aux
services des familles d’accueil précisent que les enfants
ne doivent pas étre exposes alafumée secondaire dans le
foyer d’ accueil. Cette restriction n’ est aucunement
mentionnée dans Liste de vérification du milieu
physique.

251  LeMinistere nous asignalé que les soins sont
donnés aforfait de plus en plus souvent en raison des
problémes de comportement toujours plus difficiles des
enfants pris en charge par le ministre et de la difficulté
d attirer des parents de famille d’ accueil bénévoles. Bien
gue I’ utilisation de contrats avec les familles d’ accuell
soit ala hausse, les normes n’en font pas mention et il
N’ existe pas de lignes directrices écrites sur leur
utilisation.

252  «Unefamille provisoire est établie pour un enfant
ou une fratrie que lafamille (personne apparentée, voisin
ou proche) connait. Cette famille est approuvée
uniquement pour les enfants qui y sont placés.
Contrairement aux familles d' accuell, lafamille
provisoire ne peut pas accueillir d' autres enfants™. »
Bien que le personnel du bureau central ait indiqué que
I” approbation d’ un foyer (d’ accueil) temporaire ne
requiert pas beaucoup de formulaires (comme un
formulaire de demande, trois références personnelles, un
Plan de perfectionnement de la famille d’accueil, une
lettre d’ approbation, une Formule 1 — Agrément d’un
centre de placement pour enfants ou une Entente
génerale relative au placement), les normes sont vagues

% Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil,
janvier 2005, p. 24
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Lesincohérences dans
I" approbation des foyers
(d accueil) provisoires®
pourraient mettre a
risque lesenfants et le
Ministere

Conclusion

ace sujet. Les normes précisent clairement une seule
exemption pour les foyers (d’ accueil) temporaires, soit
I’ exigence de la formation. Nous sommes d’ avis que

I’ absence d’ une orientation claire a entrainé des
incohérences dans I’ approbation et la surveillance des
familles provisoires que nous avons observées dans nos
tests, qui sont traitées ci-apres.

253  Six desvingt dossiers que nous avons testés étai ent

des foyers (d' accueil) provisoires. Nous avons testé ces
dossiers pour déterminer si les exigences d’ approbation
limitées, que le personnel du bureau central nous avait
expligquées, étaient respectées. Aucun des six dossiers de
foyers (d'accueil) provisoires que nous avons testés ne
respectait les exigences.

254  Lesdifférences dansla compréhension des

exigences entre le bureau central et les bureaux
régionaux étaient particulierement préoccupantes. Deux
bureaux régionaux ont indiqué que les familles
(d'accueil) provisoires n’ étaient pas tenues de préter le
serment de discrétion. Par contre, le bureau central a
confirmé qu'’il était requis. D’ailleurs, une région croyait
gue les foyers (d’ accueil) provisoires 0’ avaient pas
besoin d'une revue annuelle; cependant, |e bureau central
aconfirmeé qu’ elle éait effectivement requise.

255  Nous pensons que les incohérences dans

I’ approbation et la surveillance des foyers (d’ accueil)
provisoires pourraient mettre arisque les enfants et le
Ministere. Comme le Ministere sanctionne le placement
et approuve les foyers provisoires, nous sommes d avis
gue laplupart des exigences pour les familles d’ accueil
régulieres devraient également étre requises pour les
familles (d'accueil) provisoires.

2.56 Nous avons été heureux de constater quele

Ministéere posséde des normes écrites pour les foyers
d’ accueil, qui sont révisees périodiquement. Cependant,
nous avons constaté des incohérences (Liste de

%" « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin
ou proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement
aux familles d’accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’autres enfants. » (Normes, p. 24)
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vérification du milieu physique) et noté deux domaines
(les contrats et les foyers provisoires) qui ne sont pas
traités suffisamment par les normes afin d’ atténuer les
risques pour le Ministere.

Recommandations 2.57 Nous recommandons que le ministéredu

Développement social établisse des normes de contr at
pour lesfamilles d’accueil.

2.58 Nous recommandons que le ministéredu
Développement social modifie sesnormes afin de
fournir une orientation compléte et cohérenteen

matiere d’approbation et de surveillance desfoyers
(d"accueil) provisoires®.

% « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin
ou proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement
aux familles d’accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’autres enfants. » (Normes, p. 24)
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Constatation clé: Lesnormesd’approbation pour lesfamilles

Contexte

Résumé des

constatations

d’accueil ne sont pastoujoursrespectées.

259  Undesobjectifsde notre travail était de:

déterminer si le ministere du Développement social

respecte les normes écrites pour les familles d’accueil

visant a fournir un milieu sdr et sécuritaire pour les

enfants qui doivent étre séparés de leur famille naturelle.

Nous avons examiné les Normes de pratique pour

travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels

pour enfants — Foyer d’accueil (normes), datées de

janvier 2005. Les normes énoncent ce qui suit ala

page 1: « Les normes de pratique sont obligatoires et
établissent le niveau minimal de rendement qu’il faut

atteindre pour se conformer aux exigences d’un service

particulier. » Nous avons effectué des tests pour le

respect de normes spécifiques au sujet de |’ approbation
desfamilles d’ accueil. Ce procédé a demandé que nous
parlions au personne et examinions un échantillon de

dossiers de familles d’ accueil.

2.60 Voici ce que nous avons constaté :

Constatations

Le personnel du Ministere reconnait I’ importance des
normes d’ approbation et croit que les normes sont
toujours respectées avant |’ approbation d’ une famille

d’ accueil.

La documentation dans les dossiers des familles d’ accuell
suggere le non-respect des normes.

Il existe des incohérences dans les rensel gnements entre
le dossier manuel et le dossier é ectronique des familles
d’ accueil.

Lesvéifications du casier judiciaire ne sont pas toujours
effectuées conformément aux normes.

Les parents de famille d’ accueil recoivent dela
formation.

Numéro
de page

39

42

42

43
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Le personnel du
Ministére reconnait
I"importance des normes
d approbation et croit
gue les normes sont
toujours respectées
avant |’ approbation

d une famille d’ accueil

La documentation dans
les dossiers des familles
d accueil suggerele

non-respect des normes

2.61  Lepersonnel du programme au bureau central nous

aindiqué qu’il s attendait a un strict respect des normes
d’ approbation. Au cours de notre visite d' un bureau
régiona pour mieux comprendre |la prestation du
programme, nous avons discuté du processus

d’ approbation avec plusieurs membres du personnel. Le
processus qui hous a été décrit semblait rigoureux et
approprié. Bien qu'un travailleur social était responsable
d'une famille d’ accuell candidate et effectuait

I’ évaluation, toute I’ égquipe se réunissait et discutait du
cas du candidat, et I’ approbation du surveillant était
requise pour chaque famille d’ accueil. Le personnel a
reconnu |’ importance d’ avoir un processus d’ approbation
rigoureux et était convaincu que les normes

d’ approbation étaient respectées.

2.62  Nousavons effectué des tests pour le respect de

normes spécifiques au sujet de I’ approbation des familles
d accueil. Nous avons sél ectionné un échantillon de
vingt dossiers de familles d’ accueil. Nous avons choisi
deux dossiers dans chacune des huit régions et deux
dossiers supplémentaires dans les deux plus grandes
régions. Nous avons examiné les dossiers pour
déterminer si la documentation démontrait que les
normes d’ approbation avaient été respectées.

L’annexe |V fournit de plus amples informations sur nos
tests portant sur les dossiers de familles d accuell, y
compris des détails sur |’ échantillon des dossiers de
familles d’ accueil sélectionnés pour lestests, une liste
des normes relatives al’ approbation d’ une famille

d’ accueil et les renseignements requis dans un dossier de
famille d'accueil. S'il manquait de la documentation
démontrant le respect d’ une norme, nous avons alors
considéré le dossier comme un cas de non-respect. La
piece 2.4 présente les résultats de nos tests des dossiers
de familles d accuell.

2.63  Lesrésultats de nostests dénotent plusieurs cas de

non-respect des normes d’ approbation. Seulement deux
des 20 dossiers contenaient toute la documentation
requise pour |’ approbation d’ une famille d’ accuell.
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Piece 2.4 — Résultats des tests des dossiers de familles d’accueil

2.4 | Résultats destests des dossiers de familles d’ accueil

Respect Non-r espect Nombre
total des
Nombrede % des Nombrede % des dossiers

dossiers dossiers dossiers dossiers  pertinents

**

Approbation 2 10% 18 90 % 20
For mation 13 100 % 0 0% *13
Vérificationsdu casier —

Avec la demande (appr obation) 12 60 % 8 40 % 20

Veérificationsdu casier —

Tousles5 ans (surveillance) 4 36 % 7 64 % **11

Renseignements cohér ents 7 35 % 13 65 % 20

Revues annuelles 3 17 % 15 83 % **%18

Remarques:

1. Respect atrait aux dossiers de familles d' accueil qui ont été testés et trouvés comme ayant respecté |es normes.

2. Non-respect atrait aux dossiers de familles d’ accueil qui ont été testés et trouvés comme n’ ayant pas respecté les
normes.

3. Nombretotal desdossiers pertinents représente le nombre total de dossiers de familles d’ accueil testés pour un
attribut précis.

4. Approbation — Les normes exigent que le travailleur social accomplisse plusieurs tdches, comme I’ inspection du
foyer et I’ évaluation du candidat, avant que la famille d’ accueil soit approuvée.

5. Formation — Les normes exigent que le candidat suive une certaine formation.

6. Vérificationsdu casier — Les normes exigent que toute personne de plus de 18 ans soit soumise a une
vérification de casier judiciaire et a une vérification du Ministére au moment de la demande et atousles 5 ans par
lasuite.

7. Renseignements cohérents— Chague famille d'accueil aun dossier manuel et un dossier électronique. Nos tests
consistaient a comparer certains renseignements dans les deux dossiers pour s assurer de leur cohérence.

8. Revuesannuelles— Les normes exigent une surveillance continue des familles d' accueil aprés leur approbation.

Letravailleur social doit visiter le foyer d’ accueil tous les ans en vue d'y effectuer une inspection et une revue
annuelle des parents de famille d’ accuell.

Sept dossiers ont été exemptés de nos tests pour la documentation appropriée sur la formation parce que six
d’entre eux étaient des foyers (d’ accueil) provisoires qui sont dispensés de la norme sur laformation et |’ autre
famille d’ accueil venait juste d’ étre approuvée et sa période d’ un an pour compléter laformation n’ était pas
encore terminée.

Neuf dossiers ont été exemptés de nos tests pour la surveillance des vérifications de casier judiciaire tousles 5 ans
parce qu'ils n’avaient pas été des parents de famille d’ accueil pour 5 ans et que la période n’ était pas encore

écoul ée.

*** Deux dossiers ont été exemptés de nos tests pour les revues annuelles régulieres parce que les familles d’ accuell

venaient juste d’ étre approuvées et qu’ une année compl ete ne s était pas encore écoul ée.

Sour ce : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres les résultats des tests des 20 dossiers de familles

d’ accueil. Le Ministére a confirmé les résultats.
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264  Nos constatations ont éé confirmées avec chacun
des bureaux régionaux. Les documents manquants (avec
le nombre d’ occurrences) comprenaient les suivants :

Plan de perfectionnement de la famille d’accueil —
rempli par le travailleur socia lors de I’ approbation
d une famille d’ accueil et utilisé de fagon récurrente
pour évaluer sa compétence a étre une famille

d accueil (9);

Serment de discrétion signé par les parents de la
famille d’ accueil (7);

Liste de vérification du milieu physique — liste de
contréle de I’inspection du foyer qu’ utilisele
travailleur social pour évaluer si larésidence est
adéquate (7);

Formule 1 — Agrément d’un centre de placement pour
enfants - L’ approbation d' une ressource (foyer

d' accueil) est accordée par le ministre® et le
surveillant signelaFormule 1 en son nom (5);

lettre d’approbation envoyée alafamille d’ accueil par
le Ministére précisant les services qu’ elle est autorisee
aoffrir et le nombre de lits pour lesquels elle a été
approuvée (5);

rapport d’évaluation de la famille d’accueil — préparé
par letravailleur socia qui doit « rencontrer chacun
des candidats au moins trois fois, et ce, a des moments
clés du processus d’évaluation familiale mutuelle®. »
Letravailleur social, le surveillant et le candidat signent

le rapport (3);

lettres de référence — trois (3) références écrites de
personnes provenant de |’ extérieur de lafamille sont
exigées pour chaque candidat ** (2);

Entente générale relative au placement — signée par

les parents de famille d’ accueil avant que le Ministére
place un enfant dans le foyer (2);

demande — remplie par la personne intéressée a

» Selon I'article 6, Réglement 91-170 de la Loi sur les services & la famille

% province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, p. 18

31 i
Ibid., p. 13.
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Il existe des
incohérences dansles
renseignementsentrele
dossier manuel et le
dossier dectronique des
familles d' accueil

Les vé&rifications du
casier judiciaire ne sont
pas toujours effectuées
conformément aux
normes

devenir un parent de famille d' accuell (1).

2.65  Au coursdestests effectués sur les vingt (20)

dossiers de familles d’ accueil, nous avons constaté les
incohérences suivantes dans les renseignements entre le
dossier manuel et le dossier électronique des familles
d accuelil :
neuf (9) cas ou les dates d’ approbation différaient;
sept (7) cas ou letravailleur social affecté différait;
sept (7) cas ou le nombre de places d’ accueil
approuvé différait;

un (1) cas ou les des dates d’ échéance (c.-&d., la
date de la prochaine revue annuelle) différaient.

2.66  Etant donné que le bureau central utilise les

rensei gnements €l ectroniques sur les familles d’ accuelil,
ces divergences sont importantes. Nous sommes d’ avis
gue le manque de renseignements exacts sur les foyers
d accueil au niveau du Ministere pourrait réduire

I” efficacité de la planification du programme. Cette
question est discutée plus loin dans |e présent chapitre
avec notre recommandation.

2.67 Ladirective sur lavérification du dossier de DS et

du casier judiciaire stipule que « La présente directive a
été élaborée dans le but de faire en sorte que les
programmes et services financés et approuvés par DS
(Développement social) adoptent des méthodes qui
protegent les enfants et les adultes vulnérables contre
tout mauvais traitement physique ou sexuel et contre
I’exploitation financiere par des personnes qui y sont
associées. La présente directive s’applique aux services
dans les établissements et a domicile et comprend une
vérification du dossier de DS et du casier judiciaire®. »
Cette directive s applique aux foyers d’ accueil. En outre,
selon les normes, dans le cadre de |’ évaluation d’ une
famille d’ accuell potentielle, « Le travailleur social de
SRE doit effectuer une vérification des contacts
antérieurs DS et du casier judiciaire de tout candidat

% province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, Annexe A, p. 1.

42

Rapport de la vérificatrice générale - 2013



Chapitre 2 Foyers d’accueil

éventuel et de toutes personnes agées de 19 ans ou plus
qui résident dans le domicile®. »

2.68  Huit desvingt dossiers que nous avons examinés
n’avaient pas de documentation montrant que les
vérifications avaient été effectuées avant |’ approbation
delafamille d’ accueil. (La piece 2.4 montre les résultats
de nos tests des dossiers de familles d’ accuell .)
Toutefois, dans chague dossier testé, il y avait des
éléments probants indiquant que les vérifications avaient
été obtenues ultérieurement.

Les parents de famille 2.69 Les candidats et |es parents de famille d’ accuell
d accueil recoivent dela doivent suivre de laformation. « La formation
formation. préalable PRIDE est obligatoire pour tous les

candidats. Ce programme d’une durée de 27 heures
s’étend sur neuf semaines et offre une introduction au
placement en famille d’accueil en plus d’évaluer la
capacité des candidats a jouer le role de parents de
famille d’accueil®. » Les familles provisoires® sont
exemptées de cette exigence. Les normes précisent que
« Bien que la formation préalable PRIDE ou la
formation continue ne soit pas obligatoire pour les
familles provisoires, les familles sont encouragées a y
participer®. »

2.70  Lesrésultats de nos tests démontrent que les
parents de famille d’ accuell regoivent laformation
requise. Tous les 13 dossiers examinés contenaient des
documents sur laformation.

Conclusion 2.71  Nostests permettent de conclure que la
documentation ne se trouve pas souvent dans le dossier
delafamille d’ accueil pour démontrer que toutes les
normes requises ont été satisfaites avant I’ approbation
d’une famille d’ accueil.

% Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
34sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, norme 5, p. 13.
Ibid., p. 3.

% « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin ou
proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement aux
familles d’ accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’ autres enfants. » (Normes, p. 24)

% Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, p. 24.
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Recommandation 2.72  Nousrecommandonsquele ministeredu
Développement social respecte sesnormes ecrites
pour lesfoyersd’accueill afin d’offrir un milieu sir et
securitaire pour les enfants qui doivent étre sépar és
deleur famille.
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Constatation clé: La survealllance des familles d’ accuell a besoin
d éreamédiorée

Contexte 2.73 LeMinistere devrait surveiller lesfamilles
d' accueil conformément aux normes®’ écrites pour
S assurer qu’un milieu slr et sécuritaire est maintenu.
Nous avons effectué des tests pour |e respect de normes
spécifigues au sujet de la surveillance des familles
d’ accueil. Ce procédé a comporté des entretiens avec le
personnel et |I’examen d'un échantillon de dossiers de
familles d’ accueil. L’annexe 1V fournit de plus amples
informations sur nos tests portant sur les dossiers de
familles d’ accueil.

Résumé des 2.74 Voici ce gue hous avons constateé :
constatations

Constatations Numero
de page
I Lesrevues annuelles ne sont pas toujours effectuées 46
comme |’ exigent les normes.
I Un cas de non-respect de lanorme portant sur le 46
nombre maximal d’ enfants a été décelé.
I Lesvérifications des casiers judiciaires ne sont pas 47
toujours effectuées selon les normes.
I Lasurveillance du programme exercee au niveau 47
régional est inadéquate.
I Lasurveillance du programme exercée par le bureau 48
central est inadéquate.

%7 e terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs sociaux
relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de pratique sont
obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement qu’il faut atteindre pour se conformer aux exigences
d'un service particulier. » (Section 1.1, p.1)
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Lesrevues annuelles 2.75  Lesnormesexigent que letravailleur social doive
ne sont pas toujours « évaluer la compétence de la famille d’accueil a jouer
effectuées comme son role de famille d’accueil de fagcon permanente »*en
I’ exigent les normes effectuant une revue annuelle, qui inclut lamise ajour du

Plan de perfectionnement de la famille d’accueil et une
inspection du foyer en utilisant la Liste de vérification du
milieu physique.

2.76  Lesrésultats de nos tests établissent que les parents
de familles d' accueil ne sont pas surveillés conformément
aux normes. Les revues annuelles ne sont pas toujours
effectuées. Seulement trois des 18 dossiers testés
contenaient de la documentation démontrant que les
revues annuelles avaient été menées régulierement. Les
15 autres dossiers ne respectaient pas cette norme. (Nous
avons considéré le dossier comme non conforme lorsqu’il
manquait de la documentation pour une ou plusieurs
revues annuelles.) La piece 2.4 présente les résultats de
nos tests. Nos observations comprennent ce qui suit :

Neuf dossiers ne contenaient pas un Plan de
perfectionnement de la famille d’accueil. Deux
régions nous ont dit qu’ elles n’ utilisaient pas ce
formulaire. Elles avaient demandé de |a formation sur
lamaniére de remplir le formulaire, mais ne I’ avaient
pas encore eu.

Sept dossiers ne contenaient pas la Liste de vérification
du milieu physique pour une ou plusieurs années.

Un cas de non-respect 2.77  Lesnormes permettent un maximum de cing enfants
de la norme portant sur dans un foyer.
le nombre maximal

e « Un foyer d’accueil novice et ordinaire sera autorisé a
d’ enfants a été décelé y

accueillir jusqu’a cing enfants pris en charge, y compris
les enfants qui regoivent des services d’autres
organismes®. »

« Le nombre total de personnes a charge au foyer
d’accueil novice ou ordinaire, y compris les enfants pris
en charge, ne doit pas dépasser sept (7). Les personnes a

% Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005 (norme 23, p. 26).

39 [ |hi
Ibid. p.17.
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Les vérifications des
casiersjudiciairesne
sont pas toujours
effectuées selon les
normes

La surveillance du
programme exer cée au
niveau régional est
inadéquate

charge comprennent les enfants naturels agés de moins de
19 ans, les membres de la famille fragiles et ages, les
pensionnaires et les clients placés en vertu d’autres
programmes™®. »

2.78 Au cours de nos tests des dossiers de familles

d accueil, nous avons examiné un dossier qui mentionnait
gue lafamille d' accuell avait été approuvée pour dix
enfants, soit un nombre bien supérieur au maximum
précise dans les normes.

2.79  Pour protéger les enfants contre les mauvais

traitements, le Ministére a une directive exigeant une
vérification des antécédents et du casier judiciaire avant
gu’ un candidat ne soit approuvé comme famille d’ accueil
et de fagcon continue par la suite. Selon les normes : « Une
vérification des antécédents auprés du ministere du
Développement social et une veérification du casier
judiciaire doivent étre effectuées tous les cing ans apres
I’apflrobation de la famille d’accueil ou plus tot s’il y a
lieu™. »

280  Lesrésultats de nostests démontrent que les

véifications des antécédents et du casier judiciaire ne
sont pas toujours effectuées de fagon continue. Onze des
vingt dossiers que nous avons examinés représentai ent
desfamilles d’ accueil qui étaient en activité depuis plus
de cing ans, ce qui exigeait une vérification continue des
antécédents et du casier judiciaire. Sept des onze dossiers
n’avaient pas de documentation confirmant que les
vérifications continues des antécédents et du casier
judiciaire avaient été effectuées comme le précisent les
NOrmes.

281  Lessurveillants régionaux sont responsables de

S assurer que lestravailleurs sociaux travaillant avec les
familles d’ accueil réalisent le programme conformément
aux normes. Toutefois, en nous fondant sur les
divergences que nous avons trouveées dans notre examen
(les revues annuelles pas toujours effectuées comme les

“° Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes relatives aux services des
familles d’accueil, janvier 2005, p. 13.

“! Province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes relatives aux services des
familles d’accueil, janvier 2005, norme 8.2.2, p. 41.
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normes le requierent, le non-respect de lanorme relative
au nombre maximal d’ enfants, les vérifications des casiers
judiciaires pas toujours effectuées conformément aux
normes), nous sommes d’ avis que la surveillance exercée
au niveau des régions est inadéquate.

La surveillance du 2.82  Lesunités suivantes du bureau central, qui

programme exer cée par
le bureau central est
inadéquate

42 Site Web du Ministére — Mandat
3 Site Web du Ministére — Mandat

participent dans les services résidentiels pour enfants
(foyers d’ accueil et foyers de groupe), ont les
responsabilités de surveillance énumeérées dans leur
description.

« La Division de la conception des programmes et de
la qualité voit a planifier, a concevoir et a surveiller,
selon une perspective provinciale, tous les
programmes du Ministére*. »

« La Direction des services de bien-étre a I’enfance et
a la jeunesse voit a planifier, a concevoir et a
surveiller I’ensemble des programmes et des services
de bien-étre a I’enfance et a la jeunesse du Ministére.
Ce secteur regroupe les programmes et les services
suivants : [...] Services de protection de I’enfance,
Enfants pris en charge et Services de post-tutelle,
Services résidentiels pour enfants (foyers d’accueil et
foyers de groupe) “[...]»

Vérification clinique et formation en bien-étre a
I"enfance — [ Traduction] « Le programme de
vérification clinique et de formation en bien-étre a
I’enfance du Nouveau-Brunswick a été lancé en février
2010. Les vérifications cliniques fournissent un
examen indépendant, objectif et systématique de la
facon dont les programmes liés au bien-étre de
I’enfance, dont Services de protection de I’enfance, et
les Enfants pris en charge, et les Services résidentiels
pour enfants (foyers d’accueil et foyers de groupe) sont
executés. La vérification clinique est un processus de
collecte d’informations fondé sur les forces en vue de
I’amélioration continue de la prestation des services
des programmes liés au bien-étre de I’enfance. [...]
Les vérifications cliniques visent a accroitre la

48
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Conclusion

Recommandation

confiance du public et du personnel a I’égard du
Ministére et aider a assurer le plus haut niveau de
services offerts aux enfants du Nouveau-Brunswick**. »

2.83 Malgre ces responsabilités ecrites, |les discussions

avec les membres du personnel du bureau central ont
révélé qu’ils effectuent des procédures de contrdle de la
qualité et de surveillance limitées pour s assurer que les
normes sont respectées et qu’il y a une cohérence aupres
desfoyers d’ accuell dans toute la province.

2.84 Nos constatations, qui confirment le manque de

surveillance exercée par |e bureau central ont trait a ce qui
suit :
non-respect prévaent des normes d’ approbation;
revues annuelles pas toujours effectuées,

incohérences entre les régions dans |’ application des
exigences pour les familles (d' accueil) provisoires.

2.85 Le Ministere ne surveille pas toujours les familles

d accueil conformément aux normes écrites pour S assurer
qu’un milieu sOr et sécuritaire est maintenu pour les
enfants pris en charge. La surveillance exercée autant par
les bureaux régionaux que le bureau central est
inadéquate.

2.86 Nous recommandons que le ministéeredu

Développement social mette en cauvre des procédures
réguliéres de surveillance autant pour les bureaux
régionaux que pour le bureau central afin d’assurer le
respect de ses normes. L es procédures pourraient
inclure, sans nécessairement s'y limiter, a:

- un examen périodique d’un échantillon de dossiers
pour vérifier lerespect desnormes;

- un examen régulier des « datesd’approbation
expirées » inscrites dans le systéme d’infor mation
électronique, accompagné d’un suivi pour
sassurer quelarevueannuelledelafamille
d’accuell est terminée atemps.

“4 Description du programme fournie par le Ministére.
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Constatation clé: On a besoin de plus de foyers d’accueil

Contexte 2.87 Pour leur protection, des enfants peuvent étre
retirés aleurs parents de maniere provisoire ou
permanente et pris en charge par le ministre. Cette
situation peut survenir en tout temps, le jour ou la
nuit, tous les jours de I’ année. Les enfants prisen
charge par le ministre ont besoin d’ un endroit pour
vivre ou ils seront gardés de maniére responsable. Un
foyer d accueil *° représente le premier choix du
Ministére pour les enfants pris en charge. Le Ministere
considére les familles d’ accueil comme une
[Traduction] « ressource essentielle »*. Avoir un
nombre suffisant de foyers d’ accueil est primordial
pour les[Traduction] « les enfants vulnérables dansle
besoin »”'.

Résume des

constatations 2.88 Voici ce que nous avons constaté :

Constatations Numéro de
page

! Lenombre de foyers d’ accueil achuté de 41 % au cours d’ une période de 52
huit ans.

I Il est difficile de recruter et de retenir des familles d’ accueil. 52

' Uneinsuffisance de familles d’ accuell pourrait avoir des conséguences 54
graves pour les enfants vulnérables.

I Lespartiesintéressées sont préoccupées par e nombre décroissant de 55
familles d’ accuell.

I Il n'existe pas de stratégie provinciale along terme pour assurer un 56
nombre suffisant et approprié de foyers d’ accueil disponibles, au besoin.

! Laperte de familles d’ accueil pourrait avoir une incidence financiere 58
importante pour la province.

5 Un « foyer d'accueil » comprend un « foyer provisoire » - « Une famille provisoire est établie pour un enfant
ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin ou proche) connait. Cette famille est approuvée
uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement aux familles d’accueil, la famille provisoire ne
peut pas accueillir d’autres enfants. »

“6 Lettre regue par la vérificatrice générale de la part de la sous-ministre du ministére du Dével oppement social,
2013.

" bid.
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Piéce 2.5 — Ressources disponibles pour les enfants pris en charge — Foyers d’accueil et foyers de groupe

25 Ressour ces disponibles pour les enfants pris en charge — Foyers d’accueil et foyersde

groupe
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Remarques:

1. Foyersd accueil —fournissent a un enfant ou a des fréres et sceurs un autre domicile leur offrant les soins et le soutien
nécessaires quand ils ne peuvent pas habiter avec leur famille naturelle.

2. Foyersdegroupe— sont des établissements privés a caractere familial pouvant accueillir jusqu'a six enfants.

3. Exercice - représente la période d’ information financiére du gouvernement du Nouveau-Brunswick (allant du 1% avril
au 31 mars).

Sour ce : Graphique créé par le Bureau du vérificateur général d' apres les données présentées dans |es rapports annuels et
sur le site Web du Ministére.
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Lenombre de foyers
d’accueil a chutéde

41 % au coursd’'une
période de huit ans

Il est difficile de

recruter et deretenir des

familles d' accuell

Lapiece 2.5 montre le nombre de foyers d’ accueil

et de foyers de groupe depuis 2003-2004. Voici nos
observations :

Le nombre de foyers d’ accueil a chuté de 41 % au
cours d’ une période de huit ans. Il abaissé de 362,
passant de 893 en 2003-2004 a 531 en 2011-2012.

Il'y a eu une augmentation de 28 % dans le nombre de
foyers de groupe au cours d’ une période de huit ans. I
S est hausse de 8, passant de 29 en 2003-2004 a 37 en

2011-2012.

Une région nous a fourni des documents montrant

gue le nombre de foyers d’ accueil dans ce secteur a
reculé de 51 % entre juillet 2003 et octobre 2012.

Le Ministére et des représentants de I’ AFANB

nous ont informés que les questions suivantes posent des
défis dans |e recrutement et la rétention des familles
d accuelil :

Financement - Les représentants de I’ AFANB ont
indiqué que le niveau de financement disponible
actuellement pour les familles d’ accueil nuit tant au
recrutement qu’ala rétention des familles d’ accueil.
Cette question est examinée plus en détail plusloin
dans le chapitre.

Soinsdereleve - Lesfamilles d accueil ont dela
difficulté a obtenir des soinsderelévelorsgu’il y a
une pénurie de familles d’ accuell. Les soins dereleve
représentent un répit du placement en famille

d’ accueil pour une urgence, un probléme médical, une
fin de semaing, etc. Sans soins de rel éve adéquats, une
famille d’ accuell pourrait se « braler » et cesser

d offrir le service.

Comportements plus difficiles des enfants— Les
enfants qui sont pris en charge sont plus difficiles a
prendre soin que par le passe. Cette situation rend
plus exigeant le placement en famille d’ accueil et peut
créer destensions chez les familles d accuell.

Parents de famille d’accueil vieillissant — Une
grande partie des parents de famille d’ accueil actuels
sont des bénévoles depuis plusieurs années. Ils
vieillissent et deviennent des personnes agées qui ont
parfois moins d’ énergie que |’ exige de nosjoursle

52
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placement en famille d accueil.

Deux parents qui travaillent — Dans beaucoup plus
de ménages, les deux parents sont sur le marché du
travail, ce qui laisse moins de temps pour faire du
bénévolat, car étre une famille d accueil peut
présenter tout un défi. Par |e passe, les gens
cherchaient a devenir parents de famille d' accueil,
mais Ceci arrive rarement maintenant.

Comme le nombrede famille d’accueil diminue, le
programme devient plus exigeant pour lesfamilles
d’accueil qui restent parce que les répits sont moins
nombreux et plus courts entre les affectations de
placement familial. Ce probleme peut nuire également
alarétention si lesfamilles d’ accueil démissionnent
en raison de lafatigue. Il peut également
compromettre le recrutement parce que, par le passe,
les familles d’ accueil partageaient publiquement leur
expérience positive, aidant ainsi au recrutement par
bouche-a-oreille.

Nouvelle directive - En 2005, le Ministére ainstauré
une directive qui rendait les employés du Ministere
inadmissibles a devenir des parents de famille

d accueil. Le Ministére alaissé savoir que cette
directive était nécessaire pour éiminer tout conflit
d'intéréts percu ou potentiel. Avant I’ instauration de
cette directive, certains employés étaient des parents
de famille d' accueil. Compte tenu de leur expérience,
les employés du Ministere peuvent étre plus en
mesure de penser a devenir des parents de famille
d’accueil. (Le Ministére emploie environ

1 580" personnes.)

8 e site Web du Ministére fait mention de 1 582 employés — juin 2013.
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Uneinsuffisance de 292  Lorsgu'il n'y apas assez de familles d’ accuell, ce
familles d’ accueil sont |es enfants vulnérables ayant besoin de soins qui en
pourrait avoir des souffrent le plus. Le Ministere afait savoir qu’une
conséquences graves insuffisance de foyers d’ accueil peut causer, et a cause a
pour les enfants I’ occasion, les événements suivants :

vulnérables

LeMinistére peut avoir deladifficulté arespecter
la norme dejumelage®. Lanormeexige du
travailleur socia del’ enfant de « jumeler les besoins
de ce dernier avec les ressources appropriées™. »
Lorsque la disponibilité de foyers d’ accueil est
limitée, trouver un placement qui satisfait le mieux les
besoins d’ un enfant donné peut étre impossible.

Lesfrereset soaurspeuvent étre séparés. Lesfoyers
d’ accueil approuvés pour trois ou quatre enfants
peuvent avoir chacun seulement une place disponible.
Par conséquent, lorsque des fréres et des soaurs sont
pris en charge, chague enfant peut étre affecté aun
foyer d' accueil différent ayant seulement une place
disponible.

L’ enfant peut étre placé dansun foyer d’accueil
situé dans unerégion différente. Cette situation peut
engendrer d’ autres problemes désagréables. Par
exemple, |’ enfant peut avoir afréguenter une école
différente, ce qui peut entrainer des difficultés d’ ordre
académique ou social. La distance peut rendre plus
difficiles les rendez-vous (médecin, thérapie, etc.) et
les visites avec leurs parents.

L’ enfant peut étre placé dansun foyer de groupe.
Généralement, les foyers de groupe sont réservés aux
enfants « qui ne peuvent pas rester dans un foyer
d'accueil ou avec la famille biologique a cause de
difficultés d’ordre physique ou comportemental®*. »
Les foyers de groupe ne sont pas congus pour les
enfants qui iraient bien dans un foyer d’ accueil

“9 e terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs sociaux
relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de pratique sont
obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement qu'il faut atteindre pour se conformer aux exigences
d'un service particulier. » (Section 1.1, p.1)

% province du Nouveau-Brunswick — ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005 (norme 22, p. 26).

*! Site Web du Ministére - Services
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L es parties intéressées
sont préoccupées par le
nombre décroissant de
familles d' accueil

Il y a eu dessituations ou un enfant a été placé
temporairement dans une chambred’hétel avec
de I’ appui jusgu’a ce qu’ un placement ait été trouvé
pour répondre aux besoins de I’ enfant. Le Ministere a
indiqué que malgré le fait que cette situation soit
arrivée, ' est un évenement rare.

L e processus de placement devient moins efficace.
Letravailleur social abesoin de plus de temps pour
trouver un foyer d’ accueil pour un enfant lorsgue les
places sont limitées. Les placements d’ urgence
peuvent étre trés difficiles; il peut s'écouler plusieurs
heures avant de trouver un lit dans un foyer

d’ accuell, pendant que I’ enfant est assis et attend au
bureau régional.

Une décision clinique peut étretouchée. Lorsqu’un
travailleur socia est conscient qu’il n’y aaucun foyer
d accueil disponible dans sarégion pour |’ enfant ou
pour lesfréres et scaurs, il peut laisser I’enfant (les
enfants) avec sa (leur) famille au lieu d’ avoir ale(s)
démeénager dans une autre région ou a separer les
frereset les soaurs. Si ¢’ est le cas, des services sont
donnés au foyer pour assurer la sécurité de |’ enfant
(des enfants).

2.93  Lorsgue nous avons commenceé notre travail, le

Ministere nous ainformés que [ Traduction] « Le
ministere du Développement social lutte actuellement a
maintenir un nombre suffisant de foyers d’accueil et
recrute continuellement des personnes pour ouvrir leur
résidence aux enfants vulnérables qui ont des
besoins2. »

294  Aucoursde notrevisite d’ un bureau régional pour

mieux comprendre la prestation du programme, la
plupart des membres du personnel ont soulevé la
guestion du nombre décroissant de familles d’ accueil et
des défis que causait cette situation. Cing régions ont
souligné qu’il N’y avait aucun foyer d'accuell disponible
pour les enfants de 12 a 19 ans dans leur région.

2.95 Les représentants de deux AFANB, aqui nous

%2 |_ettre du Ministére ala vérificatrice générale, datée du 25 janvier 2013.
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Il n’existe pas de
stratégie provinciale a
long terme pour assurer
un nombre suffisant et
approprié de foyers

d’ accuell disponibles,
au besoin.

avons parlé, ont exprimé des préoccupations au sujet du
nombre décroissant de familles d’ accuell et des causes et
effets possibles.

2.96 En ce qui atrait alaprotection de |’ enfance et aux

enfants pris en charge par le ministre, le Ministére
énonce ce qui suit sur son site Web :

[ Traduction] « La ministre assume les droits
parentaux et ce ministere est chargé de trouver a ces
enfants une famille d'accueil jusqu'a ce gu'ils soient
adoptés ou qu'ils atteignent I’age adulte®. »

« Les décisions sont prises dans I'intérét supérieur de
I'enfant®. »

« Le Ministere est d'avis que chaque enfant a le droit
de faire partie d'une famille permanente®. »

297  Lesnormes exigent que chague région recrute des

familles pour devenir des familles d’ accueil. Chacune
des huit régions nous afait part de ses efforts de
recrutement, qui étaient passablement uniformes et
comprenait une activité promotionnelle par |’ entremise
de moyens comme : messages radiophoniques, annonces
dans les journaux, distribution de documentation de
promotion dans le cadre d’ évenements publics et tenue
de séances publiques d’information.

298  Lesnormesincluent des lignes directrices qui

suggérent gue « L’équipe régionale évalue les besoins en
matiére de recrutement de ressources de placement au
moins une fois par an avant de commencer une
campagne de recrutement. » Trois régions ont mentionné
gu’ elles n’ évaluaient pas leurs besoins en matiére de
recrutement. Une région afourni de la documentation sur
une évaluation des besoins et a précise qu’elle avait un
comité de recrutement. Une autre région a souligné

qu’ elle effectuait de fagon continue des évaluations en
matiere de recrutement. Le bureau central ne supervise ni
ne surveille leurs processus.

%3 Site Web du Ministére - Services— Programme de protection
> Site Web du Ministére - Services - Enfants et jeunes pris en charge par le ministre

%5 | bid.
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299  Plusieursrégionsont signalé un grand besoin pour

desfoyers d’'accueil pour des groupes d’ &ge particuliers,
notamment :

Foyers d accueil pour les 12 419 ans : généralement,
les enfants plus agés ne sont pas adoptés et ne sont
pas demandés par les familles d’ accuell. Les
maodifications récentes apportées récemment aux
dispositions | égidlatives ont repoussé I’ age pour le
programme de 16 a 19 ans, augmentant ainsi la durée
de temps requis pour le placement familial.

Foyers d’ accueil pour les enfants d’ &ge préscolaire :
les familles d’ accueil désirent des enfants qui vont a
I’ école, notamment les familles avec deux parents qui
travaillent.

2100 Unerégion est méme allée plusloin en déclarant :

[ Traduction] « Nous avons fortement besoin de nouveaux
foyers pour les enfants de tous les ages. Nous n’avons
pas eté en mesure au cours de toutes ces annees de dire
que nous avions assez de foyers pour une catégorie
d’age en particulier. »

2101  Leslignesdirectrices pour les normes traitant du

recrutement suggerent également que : Le Conseiller
provincia du programme de Services résidentiels pour
enfants est responsable pour une stratégie provinciale
d' information et recrutement avec |’ association des
familles d’accueil du Nouveau-Brunswick. La
documentation de promotion est mise aladisposition des
bureaux régionaux qui peuvent en faire une utilisation
continue. Le conseiller du programme nous ainformés
des efforts de recrutement, dont lamise ajour dela
documentation de promotion et de la publicité. Les
régions nous ont déclaré qu’ elles trouvaient utile la
documentation de promotion.

2.102  Autant les bureaux régionaux que le conseiller du

programme nous ont informeés que les activités de
recrutement fluctuaient chague année en fonction des
fonds disponibles. Une région asouligné qu’il n'y avait
pas de budget fixe pour le recrutement. Une autre région
aprécisé gu’ elle avait besoin de faire de la publicité
locale, mais qu’ elle N’ avait pas eu de budget de publicité
pendant deux ans.

2103 LeMinistere ne dispose pas d un plan officiel pour

le recrutement et la rétention des familles d’ accueil. Bien
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gue la promotion du programme peut s avérer une
composante importante, €lle ne constitue pas une
stratégie compléte en elle-méme. |l n’ existe pas de
stratégie along terme pour assurer gu’il y ait un nombre
suffisant et approprié de foyers d' accueil disponibles en
cas de besoin. Nous sommes d' avis qu’ une stratégie est
nécessaire pour répondre aux besoins a court et along
terme, définir précisément la participation des bureaux
régionaux et du bureau central, et qu’ elle soit
convenablement financée.

La perte de familles 2104  Pendant que nous avions des difficultés a obtenir
d accueil pourrait avoir des informations sur les codts pour les foyers d’ accuell,
uneincidence NOuS avons appris ce qui suit :

financiére importante

: Le codt du Ministére pour garder un enfant dans un
pour la province

foyer d’ accueil pour une année varie d’ un minimum
de 8 800 $°° & une moyenne de 22 700 $°".

Le personnel a souligné que lorsgu’ une région est
incapable de trouver un foyer d’ accueil pour un
enfant, elle peut faire de la publicité pour employer
une personne pour procurer des services de garde. Par
Soins sous contrat, on entend que le parent d’ accuell
est rémunéré pour le temps qu’il ou elle consacre a

s occuper del’ enfant, ce qui est différent d'un foyer
d’ accueil régulier ou les parents d’ accueil travaillent
bénévolement. Dans |e cadre de nos tests de vingt
éléments, nous avons trouveé un cas de 2009 pour des
Soins sous contrat dans un foyer (d’ accueil)
provisoire®. Le collt S est élevé aenviron 57 000 $
pour cette année-la.

Au sujet des foyers de groupe, le Ministere nous a
informés que le colt moyen par lit, fondé sur les
subventions annualisees versees par le Ministére en
2011-2012, est de 95 751 $. Ce montant de
subvention pour les foyers de groupe ne comprend

% Annexe 5 — Colit annuel minimum estimatif pour garder un enfant dans un foyer d’ accueil.

> Calculé par le Bureau du vérificateur général en utilisant les données non auditées fournies par le Ministére : le
co(t du placement familial de 25 millions de dollars pour I’ exercice 2011-2012 divisé par le nombre de
1 100 enfants en placement familial pendant le méme exercice (25000 000 $/1 100 = 22 727 $).

%8 « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin
ou proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement
aux familles d’accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’autres enfants. » (Normes, p. 24)
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Conclusion

Recommandation

pas des colts particuliers liés al’ enfant, comme les
vétements, les fournitures scolaires et les primes de
Noél, qui sont inclus dans les colts des foyers

d’ accueil plus haut.

2.105 L’information sur le colt des soins montre

clairement que les soins en foyer d’ accueil sont
beaucoup moins dispendieux que les soins sous contrat et
les soins en foyer de groupe. Chaque lit non disponible
dans foyer d’ accueil colte ala province un montant
supplémentaire de 95 751 $ pour un lit dans un foyer de
groupe. L’ expérience récente révele que le nombre de
foyers d’accueil diminue et celui de foyers de groupe
augmente (selon la piéce 2.5 présentée plus haut). Si
cette tendance se maintient, elle aura une incidence
financiére négative importante pour la province.

2106 Labaisseimportante du nombre de foyers

d’ accueil est tres préoccupante. |l a chuté de 41 % au
cours d’ une période de huit ans. Une insuffisance de
familles d’ accueil pourrait occasionner des conséguences
défavorables pour les enfants vulnérables qui ont besoin
de soins (des fréres et des soaurs pourraient étre séparés,
un enfant pourrait étre placé dans un foyer d’ accueil dans
une région différente de sa communauté ou peut-étre
placé dans un foyer de groupe) et avoir une incidence
financiére négative importante sur le colt des soins pour
laprovince. Le Ministére ne dispose pas d un plan écrit
pour traiter du nombre décroissant de familles d' accuell.

2.107  Nousrecommandons que le ministére du

Développement social élabore une stratégie along
terme pour sassurer qu'il y ait desfoyersd’accueil
suffisants et appropriés qui sont disponibles pour
répondre aux besoinsrégionaux et aider a atteindre
[Traduction] « L’ objectif principal du programme des
services résidentiels pour enfants...d assurer des
services résidentiels uniformes et de haute qualité pour
les enfants qui sont prisen charge par le ministre de
maniére provisoire ou permanente™.»

% | ettre du Ministére ala vérificatrice générale, datée du 25 janvier 2013.
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Constatation clé: Lefinancement pour lesfoyersd’accueil a
besoin d’étre étudié

Contexte 2108 Lesfamillesd accuell sont des bénévoles qui sont
remboursés pour les frais liés aux soins donnés al’ enfant
pris en charge. Le Ministére paie ce qui suit :

Lorsqu’ils ont un enfant pris en charge qui vit avec
eux, les parents de famille d’ accueil sont rémunérés
selon un taux mensuel ® fixe établi en fonction de

I’ &ge de I’ enfant.

Des « alocations » sont versées a des moments precis
deI’année pour les vétements de saison, les fournitures
scolaires et les cadeaux de Noél.

Leplan d’intervention de I’ enfant peut comprendre des
services et des articles supplémentaires, comme ceux
deloisirs et de thérapie, pour lesquels le financement
est fourni alafamille d’ accueil ou qui sont payés
directement au fournisseur de service.

En outre, le Ministére verse [ Traduction] « des frais de
service mensuels bases sur la classification de la
famille d’accueil. La classification des familles
d’accueil est fonction de la formation, I’expérience et
le perfectionnement professionnel. Chaque
classification préesente des frais de service mensuels
correspondants qui visent a compenser les familles
d’accueil pour leur temps, leur compétence et leurs
efforts®. »

% « taux mensuel » renvoie au total du taux d’ entretien de base et de I allocation spéciale fédérale.

® Financial Rates and Benefits for Children in Care and Service Fees for Foster Families, aolt 2011. Les frais
de service mensuels sont de 200 $ par mois/enfant pour les familles d’accueil réguliéres (qui ont au moins six
mois d’ expérience pratique comme famille d’ accuell) et de 516 $ par mois/enfant pour les familles d’ accueil
pour soins thérapeutiques, besoins spéciaux et jeunes contrevenants. (Les nouvelles familles d' accueil ne
recoivent pas de frais de service mensuels avant qu’ elles aient eu six mois d’ expérience pratique comme famille
d accueil.)
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Résumé des 2109  Voici ce gue hous avons constaté :
constatations

Constatations Numero
de page
I Lestaux mensuels pour les familles d’ accueil ont peu 62
changé depuis 1996.
I Plusieurstaux de remboursement supplémentaires pour les
enfants pris en charge n’ ont pas été révisés depuis au moins 66

siX ans.
I Lestaux peuvent influer sur larétention et lerecrutementde g
familles d’ accueil nécessaires.

I LeMinistére n’apas de directive ou d’ orientation écrite

pour une révision périodique des taux. 69
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Piéce 2.6 — Taux mensuels pour les familles d’accueil au cours des années antérieures

2.0 Taux mensuels pour lesfamillesd’accueil au cours des années antérieures

700

Taux mensuel ($)

1996 1997 1998 1999 2001 2005 2007 2010 2013

Année

B Taux d'entretien de base: 11+ ans Allocation spéciale fédérale

Remarques:
2013 qui est montré pour faire voir qu'il n'y a aucun changement depuis 2010.

taux mensuel le plus élevé est pour les enfants pris en charge agés de 11 + ans et figure plus haut.

Benefits for Children in Care, datée de novembre 1996)
4. Taux mensuel représente le total du taux d’ entretien de base et de |’ allocation spéciale fédérale.

Source : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres les données (non auditées) fournies par le
Ministére.

1. Annéeindiquelesannéesouil y aeu un changement des taux mensuels pour les familles d' accueil, sauf pour
2. Taux d’entretien de base est établi par le Ministére pour trois groupes d’age : 0-4 ans, 5-10 anset 11 + ans. Le

3. Allocation spéciale fédérale — [Traduction] « L’allocation spéciale fédérale, ou une partie de celle-ci, peut étre
remise a I’enfant comme son propre argent de poche. Elle peut également étre utilisée pour acheter des articles
particuliers pour I’enfant. L’enfant devrait également étre encouragé a épargner ou a investir une partie de cette
allocation pour acheter plus tard des articles particuliers importants. » (Directive intitulée Financial Rates and

Lestaux mensuels pour 2110  Ladirectiveintitulée Financial Rates and Benefits

les familles d’ accuell for Children in Care, datée de novembre 1996, énonce
ont peu changeé depuis que [Traduction] : « Le Ministére versera des fonds aux
1996 familles d’accueil au nom des enfants pris en charge ...

conformément aux montants et aux criteres précisés dans
les tableaux suivants... Le Ministere s’efforcera de
verser a chaque famille d’accueil des fonds appropriés
au moyen d’un chéque mensuel pour I’entretien régulier
afin de subvenir aux besoins particuliers de chaque
enfant, en fonction du plan d’intervention de I’enfant, et
de minimiser I’utilisation de factures et de
remboursements distincts. »
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La piéce 2.6 présente les taux mensuels pour les

familles d’ accueil depuis 1996. Voici certaines de nos
observations au sujet de ceux-ci :

Depuis 1996, le taux pour I’ entretien de base pour un
enfant pris en charge 8gé de 11 + ans a augmenté de
69 $ (15.3 %). L’ augmentation est similaire pour les
deux autres groupes d' age (0-4 ans et 5-10 ans), soit
58 % et 63 % (17 % et 16 %).

Selon les taux utilisés par le Ministére, I’ allocation
spéciale fédérale s est accrue de 88 % au cours de la
méme période (soit une augmentation de 74,67 $
depuis 1996).

Depuis 2007, I’ augmentation a été de huit dollars
(8 %), ce qui équivaut a une augmentation de 2 % au
cours des six derniéres années.

Le dernier changement des taux pour les familles

d accueil remonte a avril 2010, il y aplusdetrois ans.
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Piéce 2.7 — Analyse des composantes du taux d’entretien de base mensuel pour les enfants pris en charge

27 Analyse des composantes du taux d entretien de base mensuel pour lesenfantsprisen

charge
Augmentation _
de200242013 Augmentation
del’'lPC de
Composante 1996 2002 2013 $ % 2002 & 2013 (%)
Hébergement 100 $ 107$ 107$ 0 0 63,4 et 15,5
Nourriture 157 168 188 20 11,9 38,6
V étements 55 57 77 20 35,0 18
Soins personnels 23 24 32 8 33,3 10,0
Transport 35 35 35 0 0 24,4
Gardiennage 45 45 45 0 0 -
Loisird/Occasions spéciales 35 35 35 0 0 6,6
Total du taux d entretien de
base mensuel 450 $ 471$ 519% 48%  10,2%
Remarques:
1. Lescomposantesdu taux d’entretien de base pour les enfants pris en charge sont établies par le Ministére

pour trois groupes d’age : 0-4 ans, 5-10 ans et 11 + ans. Le taux mensuel le plus élevé est pour les enfants
pris en charge de 11 + ans et figure dans le tableau plus haut pour les années 1996, 2002 et 2013 (le taux
actuel depuis avril 2010).

IPC = Indice des prix a la consommation est une mesure du taux de changement des prix pour les biens et
services achetés par les consommateurs canadiens. C’est I’indice des changements de prix le plus utilisé au
Canada.

L’héber gement comprend les frais supplémentaires pour les services publics, les articles ménagers, les draps
et les serviettes, la vaisselle et I’'usure normale de I’ameublement et des électroménagers.

Les vétements comprennent les chaussettes et les sous-vétements, les vétements d’extérieurs, les chaussures (y
compris les espadrilles), les tenues de sport (p. ex., vétement de jogging).

Les soins personnels comprennent les coupes de cheveux, les produits d'hygiéne personnelle, les médicaments
contre le rhume en vente libre, les vitamines, etc.

Le transport couvre les frais de déplacement pour I’aller et le retour pour les activités récréatives, le
magasinage, les coupes de cheveux et les activités courantes semblables.

Le gardiennage fournit une aide aux familles d’accueil pour leur permettre de poursuivre leurs activités liées
a leur bien-étre général en tant que famille, et couvre les activités comme le magasinage personnel, les visites
chez le médecin et les activités sociales et de loisirs.

Les loisir s/occasions spéciales englobent les activités normatives culturelles pour tout enfant pris en charge.
Les occasions spéciales comprennent les cadeaux et les fétes d’anniversaire, les dépenses de fétes (Halloween,
Paques, etc.), les cadeaux pour la féte des Méres/Péres, les cadeaux pour la fin de I’année scolaire, et les
cadeaux que I’enfant donne aux autres. Les frais de loisirs comprennent les livres, jeux, jouets, bandes,
locations de bandes et sorties.

Source : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres les données (non auditées) fournies par le

Ministéere. La description des composantes est tirée de Financial Rates and Benefits for Children in Care,
1% novembre 1996. L’augmentation de 2002 &2013 a été calculée en $ et en %. Les donnéesde|’IPC
proviennent du site Web du gouvernement du Canada — Indice des prix ala consommation, par province
(mensuel) (Nouveau-Brunswick).
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2112  Nous avons examiné les composantes du taux

d’ entretien de base pour les enfants pris en charge et
comparé les changements de taux al’inflation. La

piece 2.7 présente les é éments du taux d’ entretien de
base pour les enfants pris en charge atrois moments dans
le temps ainsi qu’ une comparaison du taux de 2002 et du
taux actuel. Elle affiche |’ augmentation de chagque
composante au cours des 11 derniéres années. Elle
montre également |’ augmentation de I’indice des prix a
la consommation (IPC) de 2002 & 2013 en termes de
pourcentage (%) pour la plupart des composantes. (Nous
avons utilise I'PC comme indicateur de I’ inflation.)
Voici nos observations:

Les deux composantes les plus importantes du taux
d entretien de base sont I’ hébergement et l1a
nourriture.

Letaux pour I’ hébergement est demeuré inchangé a
107 $ au cours des 11 années. Cette composante
englobe les services publics, |les articles ménagers et

I” usure normale de I’ameublement et des
électroménagers. L’ IPC pour |’ énergie a augmenté de
63,4 % entre 2002 et 2013. (Celasignifie que le prix
del’ énergie en 2013 a augmenté de 63,4 % par
rapport au prix de 2002.) L’ IPC pour les dépenses
courantes, I'ameublement et I'éguipement du ménage
S est accru de 15,5 % au cours de la méme période.
Cdasignifie que malgré le fait que le remboursement
pour | hébergement pour les enfants pris en chargen’a
pas augmenté depuis 2002, les prix des composantes
de I’ hébergement (énergie et dépenses courantes) pour
le consommateur (les parents de lafamille d accueil)
se sont accrus de 63,4 % et de 15,5 % respectivement.

Le taux pour la nourriture a augmenté de 168 $ a

188 $, soit une hausse de 20 $ (11,9 %) au cours des
11 derniéres années. L’ IPC pour les diments a
augmenté de 38,6 % au cours de la méme période.
Cdasignifie que malgré le fait que le remboursement
pour lanourriture a augmenté de 11,9 % depuis 2002,
le prix des aliments pour le consommateur s est accru
de 38,6 %. L’ augmentation du prix des aliments
depuis 2002 est essentiellement plus de trois fois

I” augmentation du taux pour la nourriture pour les
familles d’'accuell.

Lestaux pour le transport, le gardiennage et lesloisirs
n’ont pas changé depuis 1996.
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Nous avons effectué une comparaison globale de

I” augmentation du taux mensuel pour lesfamilles
d’accueil al’augmentation de |’ IPC pour la période de
1996 a2013. Le taux d entretien de base pour un
enfant pris en charge a augmenté de 15,3 %, tandis
quel’IPC s est accru de 38,7 %.% En gjustant le taux
mensuel en 1996 pour les familles d’ accueil pour
I”augmentation globale de 38,7 % dans les prix, on
obtiendrait un taux mensuel en 2013 de 624,15 $, ce
qui est 105,15 $ de plus que le taux actuel payé pour
les services de famille d’ accueil.

Plusieurstaux de 2113 Lesalocations vestimentaires et saisonnieres qui
rembour sement sont actuellement versées aux parents de famille
supplémentaires pour d accueil (pour les articles comme les manteaux d’ hiver,
lesenfants prisen les bottes, les gants et les fournitures scolaires) sont
charge n’ont pas été fondées sur un taux vieux de dix ans. Lestaux mensuels
révisés depuis au moins pour les familles d’ accueil (pour les aider avec lefrais
six ans d hébergement, de nourriture, de vétements, de soins

personnels, etc.) sont demeurés inchangés depuis plus de
trois ans. D’ autres taux n’ ont pas change depuis au
moins Six ans.

2114 Lapiece 2.8 présente des informations sur le
remboursement des frais pour les enfants pris en charge.
Elle montre les articles ou les frais qui sont
remboursables, le taux et ladate alaquelle ladirective
précise le taux de remboursement. Les articles sont
énumeérés selon I’ &ge du taux, le plus ancien étant montré
en premier.

62 Statistique Canada, Votre guide de I'utilisation de I'Indice des prix & la consommation (1996) et des données de
son site Weh. Avec un IPC se situant 288,9 en 1996 et a 123,3 en 2013, lavariation est une augmentation de
34,4 points, ce qui représente 38,7 %.
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Piéce 2.8 — Remboursement des frais pour les enfants pris en charge

2.8 Remboursement desfrais pour les enfantsprisen charge

Article/ Frais Taux deremboursement Dernieredate de

révision
Allocations Vétements printaniers: 70$/78$/ 112 $ 2003
vestimentaires et Véements et fournitures scolaires: 57 $/206 $/273 $

saisonnieres (Note 4) v/ atements d hiver : 109 $/ 144 $/ 168 $

Allocation de Noél : 114 $/122$/130 %

Soins dereleve Soins réguliers pour enfant pris en charge : octobre 2004

3$%/heure 35 $/jour
Soins thérapeutiques pour enfant pris en charge :
5%/heure 50 Hjour

Provision pour lit des Laprovision pour lit d’ urgence est de 50 $ par lit par juillet 2006

foyers d' accuell mois.

d'urgence Letaux d’entretien d’ urgence est de 50 $ par jour par

enfant, pour un maximum de 7 jours.

Transport 0,34 $/km janvier 2007
Taux mensuel Taux différents selon I’ &ge de I’ enfant pris en charge. avril 2010

régulier Exemple: 11 ans et plus = 678,67 $ par mois

Remarques:

1.

2.
3.
4

8.

Article/ Frais énumere les divers frais que le Ministére rembourse pour les enfants pris en charge.
Taux de rembour sement montre les montants versés par le Ministére conformément ala directive.
Derniére date derévision indique la date de la directive précisant le taux de remboursement actuel.

Allocations vestimentair es et saisonniér es— Lestaux varient en fonction de I’ age de I’ enfant pris en charge. Les
taux affichés sont pour les groupes d’ age respectifs suivants : 0-4 ans/ 5-10 ans/ 11+ ans.

Soinsdereléve — « Les soins de reléve, reconnus comme une composante des services modernes de placement
familial, dépendent des caractéristiques des enfants visés et des attentes du ministere, des autres organismes et
des particuliers a I’égard des familles d’accueil. [..]. Le type et la durée des soins de reléve doivent chercher a
faire I’équilibre entre les besoins de I’enfant, y compris son besoin d’attachement, et les besoins de la famille
d’accueil en matiere de soutien et de renouvellement d’énergie. »

Provision pour lit et foyersd’'accueil d’urgence — « Un foyer d'accueil d'urgence est un foyer d'accueil
approuveé qui accepte des placements entre 17 h et 8 h ou la fin de semaine (vendredi aprés 17 h jusqu'au lundi a
8 h ou encore les jours fériés) si un lit approuvé est disponible. »

Transport — « Le remboursement des frais de transport est seulement accordé pour les activités ci-dessous
reliées au plan d'intervention » et la directive énumeére plusieurs activités dont les suivantes : services médicaux
(médecin, dentiste, optométriste, etc.), services thérapeutiques (consultations, orthophonie, etc.), transport a
destination et en provenance d’ un établissement de soins de reléve, visites chez les parents, garderie, école,
activités récréatives soutenant le développement de I'enfant, etc.

Taux mensuel régulier — comprend le taux d’ entretien de base et I’ allocation spéciale fédérale.

Source : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres lesinformations fournies par le Ministére, dont :

Développement social : Directive — Remboursement des frais de transport des parents de famille d’accueil
pour les enfants pris en charge, janvier 2007; Directive sur la provision pour lit des foyers d’accueil
d’urgence, juillet 2006; Directive sur les soins de reléve offerts aux familles d’accueil s’occupant d’enfants
pris en charge
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Lestaux peuvent influer
sur larétention et le
recrutement de familles
d’ accuell nécessaires

2115 Toutes les parties intéressées se sont dites
préoccupées par lestaux versés aux familles d accuell.

Au cours de notre visite d’ un bureau régiona pour
mieux comprendre la prestation du programme, les
membres du personnel ont soulevé la question que
certains taux payés aux familles d’ accueil semblaient
excessivement bas, notamment pour le transport et les
soins de reléve.

Lamoitié des régions nous ont informeés que les taux
nuisent alarétention et au recrutement de familles
d’ accuell. Les candidats potentiels sont souvent
découragés et perdent intéréts lorsqu’ils entendent
parler du niveau de financement qui leur est
disponible.

Les représentants de deux AFANB, aqui nous avons
parlé, nous ont fait part des préoccupations des
familles d’ accueil au sujet du remboursement
insuffisant des frais, des incohérences dans les articles
approuveés aux fins de remboursement et des montants
versés, ainsi que de la connaissance insuffisante des
frais remboursables. [ Traduction] « Les taux
constituent le probleme le plus important et le plus
ancien pour les familles d’accueil. »

2116 Lesreprésentants des AFANB ont souligné quele
remboursement des frais de déplacement constitue un
probléme pour les familles d’ accueil. Le taux payé aux
familles d’ accueil bénévoles est inférieur aux taux que la
province verse a ses employés et aux fournisseurs de
transport privés. Ces représentants ont mentionné
également que plusieurs familles d’ accueil ne savaient
pas gu’ elles pouvaient réclamer un remboursement pour
les frais de déplacement et ont aussi exprimé des
préoccupations concernant la cohérence dans
I’ approbation des frais de déplacement.

2117  Nous avons étudié cette question et trouvé ce qui
suit :

« L’allocation mensuelle d’entretien ordinaire
accordée aux familles d’accueil comprend 35 $ pour
les déplacements courants. Ce montant est accorde
pour le transport relié aux activités familiales (aller
au cinéma, magasiner, etc.) plutdt qu’aux besoins
particuliers de I'enfant. [...] Le remboursement des
frais de transport est seulement accordé pour les
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LeMinisteren’a pas de
directive ou

d orientation écrite pour
unerévision périodique
des taux

activiteés ci-dessous reliées au plan
d'intervention®... » Ladirective énumére plusieurs
activités, dont les suivantes : services medicaux
(médecin, dentiste, optomeétriste, etc.), services
thérapeuti ques (consultations, orthophonie, etc.),
transport a destination et en provenance d’un
établissement de soins de reléve, visites chez les
parents, garderie, école, activités récréatives
soutenant le dével oppement de I'enfant, etc.

Le taux de remboursement pour les familles d’ accueil
est de 34 cents par kilomeétre (consultez la piece 2.8).
Letaux de remboursement est de 41 cents par
kilomeétre® pour les employés de la province.

Nous avons examiné le contrat avec un fournisseur
privé de services de transport. Les modalités
prévoyaient 18 $ de |’ heure plus 30 cents du kilometre
et des fraisd administration de 3 %. Le taux effectif
en vertu de ce contrat est de 49 cents par kilometre.
Desfrais supplémentaires s appliquent pour les
services al’ extérieur des limites delaville et pour les
joursfériés.

2118  Sansune hausse destaux pour suivre

I" augmentation du codt delavie, le Ministére semble
espérer que les familles d’ accueil assument les colts de
I’inflation. Les taux actuels peuvent avoir des
répercussions négatives sur le nombre de familles

d accueil actives.

2119 Tant le Ministere que les AFANB ont souligné que

les familles d’ accueil sont des bénévoles qui sont
remboursées pour certains desfrais liés aux services de
soins donnés aun enfant pris en charge. Les deux
groupes ont indiqué que les montants que verse le
Ministére ne couvrent pas tous les frais. Etant donné que
le Ministére est conscient que les taux payés sont
inférieurs au colt des soins, nous nous attendions a ce
gue les taux soient révises périodiquement et augmentées
avec le colt de lavie pour s assurer que [ Traduction]

% Services familiaux et communautaires : Directive — Remboursement des frais de transport des parents de
famille d’accueil pour les enfants pris en charge, janvier 2007.
% Manuel d’administration du gouvernement du Nouveau-Brunswick
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« chaque famille d’accueil recoive des fonds

suffisants »® et qu'il soit encore économiquement viable
pour les résidents de la province de se porter bénévoles
comme familles d' accueil.

2120 Cependant, le Ministere n’a pas de directives ou de
procédures en place exigeant un examen régulier des
taux pour les familles d’ accuell.

Conclusion 2121 Lemodée de financement desfoyersd accueil a
besoin d’ étre étudié. Les modifications des taux
mensuels pour les familles d’ accueil depuis 1996 n'ont
pas suivi |le méme rythme que I'inflation et plusieurs taux
de remboursement pour les enfants dans les foyers
d’ accueil semblent désuets. Il se peut que les taux actuels
aient une incidence nuisible sur larétention et le
recrutement de familles d’ accueil. Si le Ministére perd
desfamilles d’ accueil bénévoles essentielles et qu’il doit
payer des frais plus élevés pour les enfants prisen
charge, il en résultera une incidence financiere négative
importante pour laprovince. Mais ce qui est plus
important encore, cette situation est susceptible de nuire
milieu des enfants pris en charge (p. ex., les parents de
famille d’ accueil ou le foyer de groupe). Le Ministére a
précise que les foyers de groupe ne sont pas congus pour
les enfants qui vont bien dans un foyer d’ accueil, ce qui
pourrait entrainer davantage de codts financiers et
sociaux importants pour la province al’ avenir.

Recommandations 2122 Nousrecommandons quele ministéredu
Développement social étudietouslestaux et le
financement liés aux foyersd’accueil et qu’il propose
au gouver nement, le cas échéant, d’éiminer tout
facteur dissuasif al’égard des parentsde famille
d’accueil actuels ou potentiels. Cette étude devrait
étre achevée dansles douze mois suivant la
publication de notrerapport.

2123 Nousrecommandons quele ministéredu
Développement social réviselestaux et le
financement liés aux foyersd’accueil sur une base

®Financial Rates and Benefits for Children in Care, novembre 1996.
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réguliére et continue.

2.124 Nousrecommandons quele ministéeredu
Développement social prenne des mesures pour faire
connaitre davantage les frais pouvant étre
rembour sés aux familles d’ accueil.

2.125 Nousrecommandons quele ministéredu
Développement social soit cohérent dans les montants
rembour sés aux familles d’ accuell.
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Constatation clé: L’information générale sur le programme n’ était
pas facilement disponible

Contexte 2126  Avoir uneinformation exacte sur un programme
est une condition préalable pour le gérer
convenablement.

Constatations 2127 L’information générale sur le programme
n’ était pas facilement disponible. Obtenir de
I’information exacte sur le programme a été un défi
tout au long de nos travaux. Voici des exemples:

Le Ministere nous afourni des données sur |le nombre
d’ enfants en placement familia temporaire ou
permanent pour les quatre derniéres années. Les
chiffres comprennent les enfants vivant dans les
familles d’ accueil, dans les foyers de groupe et en
garde indépendante (pour certains enfants en post-
tutelle). Les chiffres qui nous avaient été donnés
étaient incohérents avec ceux présentés dans les
rapports annuels du Ministére pour les mémes années.

Le Ministere a été incapabl e de nous donner le colt
total des soins en foyers d’ accueil pour |’ exercice
2011-2012. Au cours de I’ étape de larédaction du
rapport sur notre travail, le Ministére nous aremis une
déclaration, qui comprenait ce qui suit : [ Traduction]
« Le programme des Services résidentiels pour
enfants n’a pas un budget particulier ou
d’informations financiéres distinctes. Les
programmes de la Protection de I’enfance et des
Services aux enfants pris en charge constituent les
principaux moteurs pour le financement du
programme des Services résidentiels pour enfants
parce ce que les sommes d’argent sont affectées a
I’enfant pris en charge par le ministre. » Le Ministére
aestime que les dépenses de I’ exercice 2011-2012
pour tous les enfants pris en charge (vivant dans des
foyers d’ accueil et des foyers de groupe) étaient de

I’ ordre de 25 millions de dollars.

Une liste des familles d’ accueil actives pour chague
région que le Ministére nous a remise contenait

d’ anciennes familles d’ accueil que nous avons
trouvées comme n’ étant plus actives selon notre
examen des listes régionales.

Conclusion 2128  L’information que le Ministere possede sur le
programme comporte des erreurs. Cette situation pourrait
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avoir une incidence nuisible sur I’ efficacité de la
planification du Ministére pour les foyers d’ accueil.

Recommandation 2129 Nousrecommandonsquele ministeredu
Développement social rapproche son information
sur lesfamillesd’ accuell (statistiques, données,
noms) et celles de chacune desrégions sur une base
réguliére afin de s'assurer quel’information utilisée
par le bureau central aux finsde la planification du
programme est compléte et exacte.
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Constatation clé: Le Ministére nerend pas compte del’ efficacité
du programme des foyers d’accueil dans des
rapportsdestinés au public

Contexte 2130 Fairerapport sur I’ efficacité d un programme est
un élément de lareddition de comptes. L’ article 15(2) de
laLoi sur le vérificateur général mandate notre bureau
d’indiquer dans un rapport les cas ou nous avons observé
gue des procedures satisfaites n’ ont pas éte établies pour
mesurer |’ efficacité des programmes et en faire rapport.
Cette disposition légidative sert de fondement pour le
deuxiéme objectif de notre travail, qui était de:

Déterminer si le ministere du Développement
social rend compte de I’efficacité du programme
des Services résidentiels pour enfants dans des
rapports destinés au public.

Le programme des Services résidentiels pour enfants
englobe les foyers d accueil et les foyers de groupes.

Constatations 2131 Nousavons examine le site Web et e Rapport
annuel 2011-2012 du Ministére et y avons trouvé de
I’information sur les foyers d’ accueil dans les deux
sources. Cependant, aucune d’ entre elles de faisait
rapport sur |’ efficacité des programmes de foyers
d’ accueil ou de services résidentiels pour enfants.

2.132  Nous avons rencontré plusieurs membres du
personnel de différentes divisions au bureau central qui
nous ont confirmeé que le Ministére N’ avait pas élabore
d’indicateurs de rendement mesurables ou établi des
objectifs de rendement pour le programme des Services
résidentiels pour enfants. Ces mesures doivent étre en
place avant que le Ministere puisse faire rapport sur son
efficacité dans la prestation du programme. Commeil ne
présente pas de rapports publics sur le rendement, le
Ministere ne rend pas de comptes aux contribuables qui
financent le programme.

Conclusion 2133 LeMinistére nerend pas compte de I’ efficacité du
programme des Services résidentiels pour enfants dans
des rapports destinés au public.

Recommandation 2134  Nousrecommandons que le ministére du
Développement social rende compte del’ efficacité du
programme des Servicesreésidentiels pour enfants
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dans desrapportsdestinés au public. Cette
information sur le rendement devrait éreincluse
danslerapport annud du Ministére et sur son site
Web.
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Annexe | — Renseignements généraux sur lesfoyersd’ accuell

Renseignements généraux sur lesfoyersd’accuelil

Placement familial :

Le placement familial fournit a un enfant ou a des fréres et sceurs un autre domicile leur
offrant les soins et le soutien nécessaires quand ils ne peuvent pas habiter avec leur
famille naturelle.

Certains enfants peuvent avoir besoin d’un placement familial pour quelques jours, mais
d’autres peuvent avoir besoin d’habiter dans une famille d’accueil pendant plusieurs
années. Les enfants pris en charge ont souvent 9 ans ou plus.

Iy a toujours un besoin pour des familles d’accueil pour des enfants de différents ages,
mais depuis quelques années, nous avons besoin de plus en plus de foyers pour les
adolescents et les jeunes.

Les enfants en famille d’ accuell :

Sont en famille d’accueil en raison d’un conflit familial; parce qu’un des parents souffre
d’une maladie chronique; ou sont victimes de négligence ou d’abus.

Ont des familles qui ne peuvent pas leur fournir les soins appropriés ou les nécessites de
la vie.

Sont 4gés de 0 4 19 ans.

Viennent de divers milieux culturels, raciaux, ethniques et religieux.
Sont des fréeres et sceurs.

Certains ont des troubles affectifs, de développement ou physiques.

Sont en famille d’accueil avec le consentement de leur famille ou en vertu d’une
ordonnance d’un tribunal.

Lesfamilles d’ accueil sont des couples ou des adultes célibataires qui :

Sont capables d’établir des relations saines avec les autres.

Sont capables de fournir les soins et la supervision dont I’enfant ou le jeune a besoin.
Ont de bonnes compétences parentales et comprennent les comportements des enfants.
Sont autosuffisants financierement.

Ont suffisamment d’espace physique dans leur domicile pour répondre aux besoins de
I’enfant.

Se sont soumis avec succes a une vérification du casier judiciaire et a une vérification
des antécédents aupres du ministére.

Soutien qu’une famille d’ accueil recoit :

Une allocation mensuelle pour chaque enfant afin de couvrir les frais tels que la
nourriture, les vétements, le logement et d’autres dépenses personnelles.

Les frais médicaux et dentaires de I’enfant.
Une formation et un appui continu du ministére.
Un soutien des associations locale et provinciale des familles d’accueil.

Sour ce : Extraits de la brochure intitulée Partagez votre vie. Devenez une famille d’accueil, trouvée sur le site

Web du Ministére, 2013.
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Annexell —Partiesimpliquées dansla prestation de foyers d’accuelil

Partiesimpliquées dansla prestation de foyers d’ accueil

I Association des |
ifamilles d’ accueill |

Ministére du Développement social
Le but principal des Services aux enfants pris en charge consiste a offrir un
| Association desfamilles | milieu sOr aidant les enfants qui doivent étre séparés de leur famille naturelle
[ d’ accueil i a se réaliser pleinement.
e — I— _________ . I
______ - Conception des ‘
[

programmes et gestion de i:gztfg:ﬁ?ng:

‘ DN
laqualité (Division) (Division)

Service de bien-é&trg [

al'enfance et ala Burealx régionaux
jeunesse (Direction)
( Direlction) [

|
Services ministériels
(Division)

| Associations des;

locales de
familles
d’ accueil

du Nouveau- | |
Brunswick | |

Services de bien-étre 3
I'enfance et ala

jeunesse (Unité)

Vérification clinique et
formation en bien-étre
al'enfance (Unité)

Services résidentiels pour
enfants — Programme de
placement familial

Remarques:

1

« La Division de la conception des programmes et de la gestion de la qualité voit a planifier, a concevoir et a
surveiller, selon une perspective provinciale, tous les programmes du Ministére. A ce titre, elle interpréte les lignes
directrices, les procédures, les directives, les normes, les réglements et les lois concernant les programmes. »
[Traduction] « La Division de I’élaboration et de la surveillance des programmes a été divisée en six directions... »,
dont I'une d’ entre elles est |e Service de bien-étre al'enfance et alajeunesse.

LaDirection du Service de bien-étre al’enfance et a la jeunesse « voit a planifier, a concevoir et a surveiller
I’ensemble des programmes et des services de bien-étre a I’enfance et a la jeunesse du Ministere. Ce secteur
regroupe les programmes et les services suivants : Accueil et évaluation, Services de protection de I’enfance, Enfants
pris en charge et Services de post-tutelle, Services d’adoption, Services communautaires destinés aux enfants ayant
des besoins spéciaux, Services résidentiels pour enfants (foyers d’accueil et foyers de groupe), Services de garde en
milieu ouvert en vertu de la Loi sur le systeme de justice pénale pour les adolescents, Services aux parents de
naissances et tous les programmes pour les jeunes, comme la Politique axée sur la jeunesse et les programmes a
I’intention des jeunes a risque. »

L’ Unité des Services de bien-étre a l'enfance et a la jeunesse ala responsabilité des programmes énumérés ci-
dessus, dont celui des enfants pris en charge et les services résidentiels pour enfants.

L’Unitéde Vérification clinique et formation en bien-étre a I'enfance est responsable de la vérification clinique.
Mises en cauvre en 2009, [Traduction] « les vérifications cliniques ont pour objet d’accroitre la confiance du public
et du personnel a I’égard du Ministére et d’aider a assurer le plus haut niveau de services dispensés aux enfants du
Nouveau-Brunswick. »

LaDivision dela Prestation des programmes voit ala prestation de tous les programmes du Ministere, dont les
Services résidentiels pour enfants (foyers d’ accueil et foyers de groupe).

Les bureaux régionaux [Traduction] « sont responsables de la prestation directe des programmes et des services du
Ministere, a I’échelle de la province, par I’entremise de bureaux régionaux et satellites ». 1l y a huit bureaux
régionauix ou les travailleurs sociaux recrutent, approuvent et surveillent les familles d’ accueil.

Les Servicesrésidentiels pour enfants (foyers d’ accueil et foyers de groupe) représentent un des nombreux
programmes offerts par |es bureaux régionaux.

LaDivision des services ministériels a plusieurs responsabilités, dont la surveillance des paiements faits aux
familles d accueil.

Sour ce : Graphique créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres lesinformations (y compris les citations) fournies

par le Ministére.
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Annexelll — Renseignements généraux sur |’ association desfamilles
d’accueil

Renseignements généraux sur |'association des familles d’ accueil

Général:

Etablie en 1982

L'association des familles d'accueil du Nouveau-Brunswick est une organisation pour les
familles d'accueil, gérée par des parents d'accueil pour servir et supporter les parents
d'accueil dans leur role de fournisseurs de soins.

Objectif:
Notre objectif est d'étre la voix de tous les parents d'accueil tout en contribuant a améliorer
la qualité des placements en famille d'accueil dans la province du Nouveau-Brunswick.

Role de |’ association provinciale:

L’AFANB travaille en partenariat avec le ministre et le Ministere sur la formation, les
politiques ainsi que le développement de programmes pouvant bénéficier aux familles
d'accueil.

Role de I’ association locale:
L'association locale a comme réle primaire d'offrir les services suivants aux membres :
Formation
Activités sociales pour les familles d'accueil
Gestion de réseaux
Recrutement et rétention des familles d'accueil
Support de groupe
E.A.S.F.A.- équipe d'aide et de soutien aux familles d'accueil

Source: Site Web de |’ association des familles d'accueil du Nouveau-Brunswick
http://www.nbfosterfamilies.ca/afanb.html
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Annexe |V —Information sur nostests des dossiers de familles
d’accuell
La présente annexe comprend ce qui sulit :
des détails sur I’ échantillon des dossiers des familles d’ accueil;
une liste des normes® liées &1’ approbation d’ une famille d’ accueil;
les documents requis dans un dossier de famille d’ accueil.

Détails sur I'échantillon des dossiers des familles d’ accueil

Laliste suivante donne les détails sur I’ échantillon des dossiers des familles d’ accueil que
Nous avons testeés :

Vingt (20) dossiers ont été testés.

Lestests ont couvert toutes les huit régions. Quatre dossiers ont été testés pour chacune
des régions de Moncton et de Saint John. Deux dossiers ont été testés pour les six autres
régions.

Quatorze (14) des 20 dossiers testés étaient des familles d’ accueil régulieres.

Six (6) des 20 dossiers étaient des familles provisoires. « Une famille provisoire est
établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin ou
proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont
placés. Contrairement aux familles d accueil, lafamille provisoire ne peut pas accueillir

d autres enfants®”. » Un des six dossiers de familles provisoires testés était pour des
services aforfait.

Les dates d’ approbation initiale des familles d’ accueil pour les dossiers testés
S échelonnaient de 1992 &4 2012. Six des 20 dossiers se rapportaient a des familles
d’ accueil approuvées en 2005 ou avant.

% |_e terme « normes » renvoie au document du Ministére, intitulé Normes de pratique pour travailleurs sociaux
relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005. « Les normes de pratique sont
obligatoires et établissent le niveau minimal de rendement qu'il faut atteindre pour se conformer aux exigences
d’un service particulier. » (Section 1.1, p.1)

®” Province du Nouveau-Brunswick, ministére du Développement social, Normes de pratique pour travailleurs
sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005, p. 24.
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AnnexelV —Information sur nostests des dossiers de familles
d’accueil —suite

Listedesnormesliéesal’approbation d’une famille d’ accueil

Voici laliste des normesliées al’ approbation d’ une famille d’ accueil :
Norme de pratique 4 — Formulaire de demande, références et déclaration médicale
Norme de pratique 5 — Vérification des contacts antérieurs DS et du casier judiciaire

Norme de pratique 6 — Criteres d’admissibilité non négociables applicables aux familles
d’accueil éventuelles

Norme de pratique 7 — Premiére rencontre & domicile
Norme de pratique 8 — Formation préalable PRIDE
Norme de pratique 9 — Rencontres pour I’évaluation familiale mutuelle

Norme de pratique 10 — Evaluation écrite du candidat & la fin de la formation préalable
PRIDE

Norme de pratique 11 — Le nombre d'enfants compte tenu du type de maison
Norme de pratique 12 — Approbation de la famille d’accueil

Norme de pratique 13 — Derniére rencontre avec le candidat

Norme de pratique 14 — Entente de placement de la famille d’accueil

Norme de pratique 15 — Carte d’identité

Norme de pratique 16 — Serment de discrétion

Norme de pratique 17 — Distribution des normes relatives aux services des familles
d’accueil et d’autres documents pertinents

Norme de pratique 20 — Evaluation d’une famille provisoire®

Source : Province du Nouveau-Brunswick, ministére du Dével oppement social, Normes de pratique pour
travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005.

% « Une famille provisoire est établie pour un enfant ou une fratrie que la famille (personne apparentée, voisin
ou proche) connait. Cette famille est approuvée uniquement pour les enfants qui y sont placés. Contrairement
aux familles d’accueil, la famille provisoire ne peut pas accueillir d’autres enfants. » (Normes, p. 24)
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AnnexelV —Information sur nostests des dossiers de familles
d’accueil —suite

Dossier defamille d’accueil (Norme de pratique 31)

Letravailleur social de SRE doit s assurer que chaque famille d’ accueil approuvée par le

ministére du Développement social a un dossier manuel et un dossier électronique.

Procédure

Le dossier manuel de la famille d’accueil doit contenir, le cas échéant, ce qui suit :
Demande en vue de devenir famille d'accueil

Formule de consentement pour la vérification du casier judiciaire et des contacts
antérieurs du DS

Trois lettres de référence

Rapport médical (le cas échéant)

Rapport d’évaluation de la famille d’accueil

Lettre d’invitation a participer au programme ou a mettre fin aux services

Entente de placement de la famille d’accueil

Serment de non divulgation

Plan de perfectionnement de la famille d’accueil

Révisions annuelles

Liste de vérification du milieu physique

Rapports sur le perfectionnement professionnel

Rapport d’incidents et de plaintes

Rapport d’incidents survenus dans le foyer d’accueil

Correspondance concernant la famille d’accueil

Rapports de tiers concernant la famille d’accueil

Toute formule de consentement a la divulgation de renseignements signée par la famille

d’accueil
Le dossier électronique de la famille d’accueil doit étre maintenu selon les normes du
systéme informatique courant.

Source : Province du Nouveau-Brunswick, ministére du Dével oppement social, Normes de pratique pour
travailleurs sociaux relatives aux services résidentiels pour enfants — Foyer d’accueil, janvier 2005.
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AnnexeV — Colt annuel minimum estimatif pour garder un enfant

dansun foyer d’accueil

Codt annuel minimum estimatif pour garder un enfant dansun foyer d’accueil

Taux d entretien de base pour un enfant pris en charge — agé de 11+ ans (mensuel)

Hébergement 107 $
Nourriture 188
V étements 77
Soins personnels 32
Transport 35
Gardiennage 45
Loisirs/Occasions spéciaes 35
Total du taux d’entretien de base 519 $
Allocation spéciale fédérale (mensuelle) 160
Paiements mensuels aux parents de
famille d’accueil 679 $
Paiements pour une année (679 $ x 12) 8148 $
Allocations vestimentaires et saisonniéres
V étements printaniers 112
V étements scolaires 104
Fournitures scolaires 169
Vétements d’ hiver 168
Allocation de Noél 130
Total des paiements pour une année* 8831 $
Remarques:
1. LeTaux d'entretien de base pour un enfant pris en charge et ses composantes sont établis par le

Ministére pour trois groupes d’ age : 0-4 ans, 5-10 ans et 11+ ans. Les taux mensuels sont les plus élevés
pour les enfants &gés de 11+ ans et sont présentés ci-dessus pour 2013, les taux actuels étant en vigueur
depuis avril 2010. Consultez la piece 2.7 pour de plus amples renseignements.

Allocation spéciale fédérale — [Traduction] « L’allocation spéciale fédérale, ou une partie de celle-ci,
peut étre remise a I’enfant comme son propre argent de poche. Elle peut également étre utilisée pour
acheter des articles particuliers pour I’enfant. L’enfant devrait également étre encouragé a épargner ou
a investir une partie de cette allocation pour acheter plus tard des articles particuliers

importants. » (Directive intitulée Financial Rates and Benefits for Children in Care, novembre 1996)
Allocations vestimentaires et saisonniéres - Taux différents en fonction de I’ 4ge de I’ enfant prisen
charge. Lestaux mensuels sont les plus élevés pour les enfants &gés de 11+ ans et sont présentés ci-
dessus pour 2013, les taux actuels étant en vigueur depuis avril 2010. Consultez la piéce 2.8 pour de plus
ampl es renseignements.

Le Total des paiements pour une année* représente le total des paiements connus pour chaque enfant
pris en charge. Des paiements supplémentaires peuvent étre effectués pour les soinsdereléve, le
transport et d' autres frais précisés dans le plan d'intervention de I’ enfant, ainsi que pour les soins de
santé, les prescriptions, les lunettes et les services dentaires.

Source : Tableau créé par le Bureau du vérificateur général d’ apres les informations (non auditées) fournies

par le Ministere.
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