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Pourquoi est-ce important?
Les foyers de soins dispensent des soins à l’un des groupes démographiques les plus vulnérables du Nouveau-Brunswick.
En date du 31 mars 2022, 1 955 pensionnaires et 2 036 employés des foyers de soins du Nouveau-Brunswick avaient contracté la
COVID-19.
Parmi les 358 résidents du Nouveau-Brunswick qui ont perdu leur vie des suites de la COVID-19 en date d’avril 2022, 90 étaient des
pensionnaires de foyers de soins.

Conclusions générales
Le ministère du Développement social (Ministère) n’a pas pris de mesures pour s’assurer que les foyers de soins étaient préparés
comme il se doit dans l’éventualité d’une pandémie.
Le Ministère a offert du soutien, des directives et de l’équipement de protection individuelle (EPI) aux foyers de soins en réponse à la
pandémie. Cependant, nous avons noté des points à améliorer pour faire face à de futures pandémies.

Le Ministère et les foyers de soins n’étaient pas 
prêts à faire face à la pandémie

Le Ministère ne disposait d’aucun plan à jour de
lutte contre une éventuelle pandémie.

Le Ministère n’a pas fourni de ressources
financières aux foyers de soins pour les aider à se
préparer en cas de pandémie.

Les défis systémiques qui prévalaient avant le 
début de la pandémie ont amplifié les effets de la 
pandémie

La pénurie de personnel clinique en foyers de
soins existait avant la pandémie.

Il y avait un manque d’accès à l’expertise en
matière de prévention et de contrôle des infections.

Le Ministère n’avait pas de plan de gestion des
immobilisations ou des risques pour corriger les
lacunes en matière de conception, applicables aux
foyers de soins.

Le Ministère était informé de l’existence de
plusieurs domaines d’infractions notées lors des
inspections; cependant, les mécanismes
d’exécution sont limités.

Améliorations requises pour faire face à de 
futures pandémies 

Le Ministère doit travailler avec les foyers de soins
pour corriger les principaux secteurs de non-
conformité, notamment en ce qui a trait à un
nombre adéquat d’employés affectés aux soins.

Le Ministère doit veiller à un accès en temps
opportun aux spécialistes en prévention et contrôle
des infections.
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