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Annexe IV

Rapport d'état détaillé relatif aux recommandations

depuis 2016

Domaine de
vérification

Ministére ou
agence

Année

Volume

Chapitre
Par

Recommandation

Etat
auto-
déclaré

Services
d’ambulance

Santé

2020

Nous recommandons que le Ministére
officialise le mandat et la
gouvernance d’EM/ANB dans une loi
et fournisse des lettres de mandat a
EM/ANB avec I’approbation du
budget annuel.

Non mise en
cuvre

Services
d’ambulance

EM/ANB Inc.
Conseil
d’administration

2020

Nous recommandons que les
réglements administratifs du conseil
d’administration soient modifiés afin
de changer la composition du conseil
pour y inclure des membres
indépendants du Ministere.

Mise en
cuvre

Services
d’ambulance

EM/ANB Inc.
Conseil
d’administration

2020

Nous recommandons que le conseil
d’administration applique sa politique
en maticre de conflits d’intéréts et
examine périodiquement I’efficacité
de cette politique pour atténuer les
risques de conflits d’intéréts.

Mise en
cuvre

Services
d’ambulance

Santé

2020

Nous recommandons que la loi
habilitante d’EM/ANB renforce et
clarifie les pouvoirs du conseil
d’administration en ce qui concerne
I’embauche, la rémunération, le
rendement et la cessation d’emploi du
directeur général.

Non mise en
ceuvre

Services
d’ambulance

EM/ANB Inc.
Conseil
d’administration

2020

Nous recommandons que le conseil
d’administration embauche un
directeur général indépendant lors de
la future modification ou
renégociation du contrat.

Non mise en
ceuvre
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Domaine de Ministére ou ‘Y E a2 = . Etat auto-
- : = =28 Recommandation L
vérification agence < S| S| ~ déclaré
> | O
Nous recommandons que le conseil
d’administration évalue les plans
. EM/ANB Inc. d’entreprise annuels d’EM/ANB dans '
Services . le cadre de son examen du rendement | Non mise en
, Conseil 2020 | 1 |3 | 77 : .,
d’ambulance , . . du directeur général et de SSMNB et ceuvre
d’administration
les compare au rapport annuel
d’EM/ANB et a ses obligations envers
le Ministere.
Nous recommandons que le conseil
Services EM/ANB Inc. d’administration établisse un cadre de Non mise en
, Conseil 2020 | 1 | 3| 78 | gestion du rendement pour EM/ANB
d’ambulance , .. ) vt o ceuvre
d’administration et qu’il évalue son rendement chaque
année.
Nous recommandons que le mandat de
. EM/ANB Inc. ch?que cgmlte’ permanent exige lz} . '
Services . présentation d’un rapport annuel écrit au Mise en
, Conseil 2020 | 1 |3 | 94 o . !
d’ambulance Ladmini . conseil d’administration pour montrer que oceuvre
administration les sous-comités fonctionnent comme
prévu.
' EM/ANB Inc. N,ous r.ec-omrr'landons’ que le colnsell. '
Services . d’administration améliore sa rédaction des Mise en
, Conseil 2020 | 1 (3] 95 \ , .
d’ambulance Jadmini . procés-verbaux afin d’accroitre la ceuvre
administration transparence.
Nous recommandons qu” EM/ANB
Services calcule les paiements d’excédents )
Lambul EM/ANB Inc. 2020 | 1 | 3| 103 | budgétaires en fonction de montants Non mise en
ambuiance budgétaires flexibles qui reflétent les euvre
charges prévues de 1’exercice.
Nous recommandons que le conseil
d’administration établisse les restrictions
Services EM/ANB Inc. concernant aux paiements des excédents Non mise en
Lambul Conseil 2020 | 1 | 3 | 108 | budgétaires afin d’exclure les
amobulance d’administration circonstances susceptibles de diminuer la oeuvre
qualité de la prestation des services
d’ambulance.
Nous recommandons que le conseil
d’administration veille a ce
Services qu’EM/ANB ou SSMNB justifie la
Fambul EM/ANB Inc. facon dont les économies sont réalisées| ~ Mise en
ambuiance | Conseil 2020 | 1 | 3| 113 | afin de démontrer la valeur fournie par ceuvre

d’administration

les économies de cotits réclamées en
vertu du contrat de services
d’ambulance.
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| & i
Domaine de Ministére ou § E a2 = . Etat auto-
- : = = 8 s Recommandation L
vérification agence o &| &~ déclaré
< > S
Nous recommandons qu’EM/ANB
adopte une série plus équilibrée
d’indicateurs de rendement clés
S’erwces EM/ANB Inc. 2000 | 1| 3 | 135 | comme base des palem,e.nts. fondés Non mise en
d’ambulance sur le rendement afin d’inciter ceuvre
SSMNB a atteindre un rendement
¢levé dans toutes les collectivités du
Nouveau-Brunswick.
Nous recommandons que le Ministére Non mise en
Santé et EM/ANB adoptent des controles cuvre
Services pour réduire au minimum la
, 2020 | 1 | 3| 152 . e
d’ambulance fréquence d’utilisation des Non mise en
EM/ANB Inc. exemptions de déploiement total ou euvIe
abolissent le recours aux exemptions.
Nous recommandons que le conseil
d’administration ’EM/ANB exige
que SSMNB révise le plan d’état du
Services EM/ANB Inc. systéme afin d’actualiser les
JLambulance Conseil 2020 | 1 | 3 | 153 | spécifications détaillées quant aux Non mise en
d’administration ambulances, aux installations et aux oeuvre
ressources humaines qui doivent étre
déployées pour atteindre les normes
de rendement.
Nous recommandons que le Ministere )
Santé et EM/ANB révisent le guide Non mise en
Services d’approbation des exemptions afin aeuvre
, 2020 | 1 | 3 | 163 | d’empécher I’utilisation non valable
d’ambulance : 4
des exemptions de déploiement total | Nopn mise en
EM/ANB Inc. ;
ou abolissent le recours aux P—
exemptions.
EM/ANB Inc. Nous recommandons que le conseil
Services Conseil 20201 1 | 3 | 191 dl’fdm.i;liiltratiorcl1 mette en ceuvre t(ﬂles Non mise en
, d’administration objectifs de rendement progressifs pour
d’ambulance inciter SSMNB a assurer une amélioration euvre
continue pendant la durée du contrat.
Nous recommandons qu’EM/ANB
Services EM/ANB Inc. 2020 | 1 |3 | 192 ?‘m?'h‘?“e le reperage et le sutvl .d.es. Non mise en
, initiatives stratégiques et des initiatives
d’ambulance ceuvre

d’entreprise et inclue des résultats
mesurables dans ses plans.
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Domaine de
vérification

Ministére ou
agence

Année

Volume

Chapitre

Par.

Recommandation

Etat auto-
déclaré

Services
d’ambulance

EM/ANB Inc.
Conseil
d’administration

2020

193

Nous recommandons que le conseil
d’administration ¢élargisse les indicateurs
de rendement clés pour les paiements
fondés sur le rendement afin d’inclure
tous les secteurs d’activité, comme les
ressources humaines, la flotte et les
langues officielles.

Non mise en
ccuvre

Services
d’ambulance

Santé

2020

194

Nous recommandons que le Ministére
coordonne avec les régies de la santé
régionales et EM/ANB la mise en
ceuvre de solutions visant a réduire
I’incidence des retards de
déchargement.

Mise en
ceuvre

Services
d’ambulance

Bureau du
Conseil exécutif

2020

206

Nous recommandons que le Bureau du
Conseil exécutif examine le réglement
sur les conflits d’intéréts pris en vertu
de la Loi sur les conflits d’intéréts et
le modifie pour y inclure a I’annexe A
toutes les sociétés de la Couronne
concernées, y compris EM/ANB Inc.

Non mise en
ccuvre
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